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Nada do que foi sera

De novo do jeito que ja foi um dia
Tudo passa, tudo sempre passara

A vida vem em ondas, como um mar

Num indo e vindo infinito

Tudo que se vé ndo é
Igual ao que a gente viu h4 um segundo

tudo muda o tempo todo no mundo

N&o adianta fugir

Nem mentir pra si mesmo
agora

Ha tanta vida la fora

Aqui dentro

sempre
Como uma onda no mar
Como uma onda no mar

Como uma onda ho mar

(Composicéao: Lulu Santos e Nélson Motta)



RESUMO

O tema da presente dissertacdo propde a discussdo acerca das trajetorias de
profissionais surdos contratados por meio da lei de cotas para pessoas com
deficiéncia. O objetivo foi analisar os cenarios que constituem estas trajetérias e
como os sujeitos envolvidos no programa de qualificacdo oferecido pelo SENAC/RS
as significam. A metodologia utilizada para capturar estes significados foram analise
documental e entrevistas, com fundamentacdo teodrica embasada nos estudos
culturais em educacdo, sob a oOtica curricular. O aprofundamento dos estudos
possibilitou agrupar enunciados que constituem praticas discursivas em unidades de
analise que correspondem a questfes de identidade, representacdo e relacbes de
poder imbricadas nas negociacdes desenvolvidas neste processo de inclusdo e

permanéncia do sujeito surdo no contexto profissional.

Palavras-chave: Educacgdo profissional. Curriculo. Acessibilidade. Inclusdo. Acdes

afirmativas. Identidade. Representacao e poder.



ABSTRACT

The theme of this dissertation proposes the discussion of the trajectory of deaf
professionals hired by the quota law for people with disabilities. The aim was to
analyze the scenarios of these trajectories and how the subjects involved in the
training program offered by SENAC/RS give meaning to these. The methodology
used to capture these meanings was documentary analysis and interview based in
cultural studies in education from the perspective of curriculum. The thorough study
allowed grouping statements that constitute discursive practices in analysis units
which correspond to issues of identity, representation and power relations intertwined
in the negotiations developed in this process of inclusion and permanence of deaf in

a professional context.

Keywords: Professional education. Curriculum. Accessibility. Inclusion. Affirmative
action. ldentity. Representation and power.
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1 INTRODUCAO

O tema surdez e, especificamente, sua correlagdo com educacéo e trabalho é
algo que tem chamado a atencédo e, gradualmente, vem sendo debatido pela
sociedade e pelas academias. Enquanto pesquisadora, o tema surdez, educacéo e
trabalho me instiga na busca de possibilidades de diferentes interacdes; na busca
por compreender as formas de relagcdes sociais (politicas, econémicas, trabalhistas).
Além disso, o tema me leva a questionar as relagdes sociais, a verificar/suspeitar se
estas respeitam as diferencas e, ainda, a fomentar propostas que possam reinventar
a histéria marcada por lutas, demarcacdes, resisténcia e oposi¢coes. As lutas, as
demarcacdes, a resisténcia e as oposicdes sdo necessarias, porém, o dialogo é
fundamental para essa reinvencao, pois ele possibilita articulagbes complexas em
diversos campos e saberes, 0s quais legitimam as praticas desejadas para a
educacao e para o trabalho no contexto da cultura e comunidade surdas.

Na relagéo e no convivio com a comunidade surda®, percebo que existe algo
gue me “liga” a este tema, que transcende a vontade ou a curiosidade. Nao me vejo
pertencendo a um grupo, principalmente, porque, no caso dos movimentos surdos,
Sa0 varios grupos com caracteristicas préprias que se constituem a partir de
identidades que se assemelham/sintonizam. Todavia, mesmo nao pertencendo, nao
estou fora da comunidade e da cultura, pois considero os vinculos das relagcbes que
se estabelecem a partir da amizade, do trabalho com alunos(as) e professores(as)
surdos(as). Percebo que ha em mim ou na minha constituicdo enquanto pessoa
tracos que marcam uma identidade sintonizada com este “outro”, o(a) surdo(a).
Logo, envolvi-me com a questdo da surdez, analisando também o contexto, a
coletividade, isto €, as questdes macro — humanidade, nacionalidade, aspectos
sécio-antropoldégicos.

Ha aproximadamente dez anos, tenho convivido com a comunidade surda, a
cultura Surda e a LIBRAS?. Durante minha formacéo académica — Pedagogia — eu

pesquisei e enfatizei as questdes que envolvem os surdos e 0s ouvintes e a surdez,

! Comunidade Surda é aqui entendida como o pertencimento do sujeito surdo e do sujeito ouvinte

ao grupo social que tem como principal “marca” a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Enquanto
grupo social, ela estd em constante reconstrucdo, contextualizada ao momento histérico, lugar
(localizacdo).

Lingua Brasileira de Sinais — Aprovada pela Lei 10.436 de 24 de abril de 2002 e reconhecida como
a principal representacéo da cultura e identidade surda.
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principalmente, a partir e para as relagcdes educacionais. Na monografia final de
curso, analisei os discursos que significam os surdos em uma instituicdo
confessional. Especificamente, analisei os discursos que foram construidos a partir
do lema no ano de 2004 da instituicdo: “Aqui todos tém lugar”. Procurei entender
guem cabe neste todos, e se o(a) surdo(a) estava sendo contemplado(a) neste
quem.

A partir dessa analise, surgiram algumas consideracbes que apontavam para
um discurso predominantemente médico/clinico sobre o0s sujeitos surdos,
desconhecidos nas falas dos(as) entrevistados(as), 0s quais eram,
predominantemente, professores da instituicdo pesquisada. De um lado, as pessoas
entrevistadas demonstravam-se surpresas com a abordagem do tema, pois néo
conheciam surdos e, consequentemente, a reflexdo sobre a educacdo de surdos
nao havia sido despertada. A LIBRAS era superficialmente conhecida como gestos e
nao era considerada como Lingua, embora ja estivesse legislada. Por outro lado, 0os
professores conheciam a legislacdo referente a inclusdo e demonstravam
preocupacao em receber alunos surdos em sala de aula.

Ao mesmo tempo em que o0s surdos, sua cultura e sua lingua pareciam
invisiveis as pessoas ouvintes, existia uma referéncia sobre eles (os surdos) que
Ihes atribuia significado a partir de discursos que dizem/determinam esses sujeitos.
Esses discursos, para o0 senso comum, tornam-se verdades sobre o “outro”,
dependendo da posicéo de poder que ocupam na rede social.

Para Michel Foucault (1980), discurso significa uma série de enunciados que
criam uma linguagem, construindo sentidos sobre um tépico especifico num
momento histérico particular. Na ocasido da monografia, essa concepcao
foucaultiana me embasou para analisar e articular praticas discursivas que se
tornaram visiveis no contexto da escola confessional em questao.

Pude perceber, através dessas analises, uma trama discursiva que inscreve o
sujeito surdo num discurso de deficiéncia, o qual se produz num campo de
diferentes saberes que se enredam e procuram legitimar suas praticas. Nao posso
afirmar que ha um discurso que significa e constitui os surdos nesse espaco, mas foi
possivel evidenciar diferentes discursos que se fundem, se mesclam, se interpelam,

dependendo dos interlocutores.
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Ao ler os registros histéricos®, aproximando-me do lugar de onde falam os
sujeitos da pesquisa nos seus contextos préprios, pude acompanhar os discursos
gue constituem esses sujeitos, dando-lhes visibilidade pela forma como sdo exibidos
e pelo que deles se diz. Os discursos clinicos, religiosos e pedagdgicos que
apareceram nas respostas dos entrevistados constituiam as “verdades” sobre os
surdos; verdades que possuiam a referéncia da “normalidade” ouvinte. H4A um jogo
de poder onde esses discursos se sobrepdem a outros, autorizando os sujeitos da
pesquisa a atribuirem significados aos surdos como “aqueles que ndo ouvem”, “que
por piedade precisam ser aceitos”, “precisam ser incluidos”.

Conforme Klein (2006), no processo de inclusdo, por meio de politicas
inclusivas, o surdo é colocado no lugar do “anormal”’. Uma aproximacédo com o surdo
apenas poderia confirmar o lugar de “normal”, ocupado por educadores e educandos
no espacgo da escola. Por isso, era e continua sendo perturbador pensar que este
surdo possa ocupar um outro lugar, tornando-se um desconhecido, compondo assim
uma nova relacéo que foge do controle e da ordem.

Essa mudanca de olhar e de significados acontece a partir de rupturas,
ocasionadas pelo contato, pelo conhecimento e pelo convivio com “o outro”. Tais
rupturas sao oportunidades que proporcionam continuas reflexdes, podem romper
com discursos presos a uma concepcao binaria das coisas e das relagbes. De

acordo com Skliar (1998), ao discutir a diade ouvinte-surdo,

As oposicdes binarias supdem que o primeiro termo define a norma e que o
segundo existe fora do dominio daquele. No entanto, o ser surdo ndo supde
0 primeiro — 0 negativo — de ser ouvinte, nem o ser cego o oposto de ser
vidente. (1998. p. 21).

Ao longo desses dez anos, na convivéncia com a comunidade surda, com 0s
movimentos surdos, e, atualmente, trabalhando com profissionais surdos, passei a
experienciar novas formas de me relacionar com os(as) surdos(as). Passei a
compreender que a falta de audi¢cdo néo significa ineficiéncia ou doenca. Também

nao significa 0 oposto do ouvinte, mas constitui um sujeito que se significa a partir de

® Referenciais pesquisados durante a graduacao. Trata-se principalmente da pesquisa publicada na

tese do Prof. Dr. Sérgio Lulkin — UFRGS, citada no referencial deste artigo. Ha4 nesta pesquisa, a
histéria recontada a partir de um outro lugar — do pesquisador sobre o objeto — sdo imagens e
descricdes baseadas em referenciais, principalmente, franceses, 0s quais apresentam a educacao
e o tratamento dado aos surdos a partir do séc. XVII.
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uma experiéncia visual. Compreensao que vai ao encontro da afirmacgao de Skliar
(1999):

Caracterizar aos surdos como sujeitos visuais, ou como sujeitos que vivem
uma experiéncia visual, ndo supde biologiza-los por outros meios, através
de outros sentidos naturais, mas reinterpretar suas tradicdes comunitarias
como construcdes historicas, culturais, linguisticas. (1999, p. 24)

As minhas experiéncias atuais na coordenacdo de projetos de educacao
profissional, com as leituras realizadas a partir das disciplinas do curriculo do
mestrado, bem como as politicas publicas voltadas a questdo da afirmacdo de
identidade, inclusdo social, foram fundamentais na definicho da minha pesquisa.
Contextualizando o tema escolhido, trabalho, educacdo e surdez (surdos), com as
minhas experiéncias atuais, vi a necessidade de “mapear” algumas referéncias, as
quais me ajudaram a escolher e a tracar 0s percursos constituintes da fase inicial da
pesquisa.

Ao aproximar o tema trabalho, educacédo e surdez (surdos) com as politicas
publicas, especificamente, elucidando o conceito de a¢gbes afirmativas, percebi uma
instigante possibilidade para situar a pesquisa no contexto politico atual brasileiro.
Conforme Carmen Lucia Antunes Rocha (1996) a expressdo acao afirmativa foi
utilizada oficialmente nos EUA em 1965, ap6s o movimento que defendia o principio
constitucional da igualdade juridica. A partir desse momento, a expressao passou a
significar a exigéncia pelo favorecimento de alguns grupos socialmente excluidos,
juridicamente desigualados, por preconceitos arraigados culturalmente. A excluséao e
0S preconceitos precisavam ser superados para o cumprimento do principio basico
de igualdade.

Na época, nos EUA, as empresas empreiteiras contratadas pelas entidades
publicas eram obrigadas a executar uma “acdo afirmativa” para aumentar a
contratacdo destes grupos excluidos. Assim, era determinada a implantacdo de
planos e programas governamentais e particulares, através dos quais as pessoas
excluidas teriam acesso a percentuais de oportunidades de emprego, de cargos, de
espacos sociais, econdmicos nas entidades publicas e privadas.

Os sujeitos da acdo afirmativa eram as empresas privadas, as entidades
publicas, as pessoas fisicas, membros de grupos étnicos raciais e discriminados de

forma geral (mulheres) ou especial (descendentes de outros paises). Segundo a
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autora, a acao afirmativa € entdo uma forma juridica para se superar o isolamento
ou a diminuigdo social na qual se encontram 0s sujeitos, 0s grupos culturalmente

excluidos. Rocha diz ainda que

Dai a necessidade de se pensar a igualdade juridica como a igualagéo
juridica que se faz, constitucionalmente, no compasso da histéria, do
instante presente e da perspectiva vislumbrada em dada sociedade: a
igualdade posta em movimento, em processo de realizacdo permanente, a
igualdade provocada pelo Direito segundo um sentimento préprio a ela
atribuido pela sociedade. (ROCHA, 1996, p. 87)

No Brasil, o principio de igualdade é garantido por meio do direito fundamental
de todos publicado na Constituicdo Brasileira de 1988, em seu artigo 3°, inciso 1V, no
qual esta expresso que um dos objetivos fundamentais € “promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao”. No artigo 37, inciso VIII, esta expresso 0 seguinte: “a lei reservara
percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definird os critérios de sua admissdo”. Para Rocha (1996) esta
determinacdo normativa representa uma pratica de acdo afirmativa, afirmando-se,
entdo, constitucionalmente, a acdo que desiguala socialmente, para igualar
juridicamente os sujeitos de uma relagéo cultural e tradicional equivocada e injusta.

Este € um ponto que tem me inquietado, visto que, nos ultimos 30 anos, o
movimento surdo? tem lutado para garantir a legitimidade da LIBRAS e da identidade
surda. A constatacdo de estudiosos® da lingua de sinais de que esta é muito mais
que apenas uma forma de comunicacao utilizada pelos surdos, de que ela é a
significacdo da propria cultura surda, € uma ideia da qual eu também compartilho.
Contudo, percebo que, na maioria das vezes, a lingua € utilizada também para
repassar alguns significados pré-determinados.

As relacOes prazerosas de se pensar uma cultura diferente e de se construir
um mundo diferente, nesse caso, diferente por valorizar a cultura e identidade
surdas, evidenciando suas potencialidades enquanto sujeitos pertencentes ao

mundo surdo, utilizando a lingua de sinais, terminam, em muitos casos, numa

* Movimento Surdo — entendido como o grupo associativo, sindicalista, politico que luta pela

garantia de igualdade de oportunidades, bem como, pela legalizacdo da LIBRAS e pela
permanéncia das escolas especais, bem como pela atuacdo plena dos profissionais Surdos e
ouvintes neste espaco.

Por exemplo: SKLIAR (1998), KLEIN (2006) — Referéncias apresentadas no final do texto.
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reproducdo mecanica, perdendo-se, com isso, a perspectiva dessa construcao
cultural entre os sujeitos surdos e surdos, entre ouvintes e ouvintes, entre ouvintes e
surdos. E sédo justamente esses olhares, a partir dos sujeitos envolvidos nas

relacdes de trabalho que pretendo aprofundar na minha pesquisa.

Compreender que identidade é politica, que a representacéo € politica, os
diferentes grupos sociais e culturais, definidos por uma variedade de
dimensbes (classe, ra¢a, sexualidade, género, etc.), reivindicam seu direito
a representacao e a identidade. (SILVA, 1999, p. 48)

O autor Tomaz Tadeu da Silva, em suas obras Documentos de Identidade;
Curriculo como Fetiche e Identidade e Diferenca, tem me ajudado a relacionar as
inquietacbes demandadas pelo tema trabalho, educacao e surdez (surdos) na esfera
publica. Em outras palavras, nas obras de Silva, em encontro subsidios criticos que
auxiliam nas discussdes sobre a lei de cotas para pessoas com deficiéncia; sobre
acessibilidade do trabalho, relacionando com as questdes individuais dos sujeitos
que estao inseridos nas atividades de trabalho a partir dessa legislacéo.

Por meio da politica de identidade de que fala o autor, 0s grupos sociais, nesse
caso, 0s surdos, contestam precisamente a normalidade e a hegemonia das
identidades, possibilitando um outro caminho que pretendo trilhar. Este caminho
consiste na busca de andlises que partem desse territorio de contestacdes, onde as
identidades reprimidas n&o apenas exigem acessO a sua representacdo, mas,
sobretudo, lutam pelo seu direito de controlar o processo de suas representacoes.

As leituras situadas no campo do curriculo colaboram com a pesquisa,
principalmente, na constru¢cado de uma “trama”, a qual tem como pano de fundo uma
politca com o discurso voltado para acgbes, por vezes, afirmativas e outras
inclusivas. Nesse discurso-acdo, inserem-se atores surdos, suas individualidades,
identidades e significacdes, que negociam sua insercdo e sua permanéncia no
contexto profissional.

Em 2006, atuei em um projeto de consultoria®, o qual foi executado por uma
indUstria na regido do Vale dos Sinos. Onze surdos haviam sido contratados pela

empresa para o cumprimento das cotas conforme a legislacdo. Acompanhando esse

Consultoria realizada em 2006, contratada por uma empresa com o objetivo de implantar
melhorias junto ao Recursos Humanos quanto a integracdo dos surdos contratados pela empresa.
Tendo em vista 0 cumprimento das cotas, a empresa realizou a contratacao de onze surdos, mas
sentiu a necessidade de realizar uma acdo de aproximacdo com a LIBRAS e a cultura surda. O
Projeto contemplou momentos com o RH, com os Supervisores e com 0s colaboradores surdos.
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grupo por aproximadamente um ano e meio, percebi que a maioria dos sujeitos do
projeto, incluidos na empresa a partir do cumprimento da lei de cotas, passavam a
“aceitar” a condicdo da deficiéncia; condicdo que, ao longo de sua trajetéria
historica, os movimentos surdos tentavam superar.

Apesar das tentativas em manter uma comunicacdo clara sobre essa
contratacdo, o setor de recursos humanos da empresa n&o utiliza a LIBRAS e,
consequentemente, ndo sabia avaliar até que ponto as informacbes eram
compreendidas pelo grupo de surdos. Ja os surdos utilizavam a LIBRAS entre si,
mantinham seu “gueto”, relacionando-se culturalmente (socialmente) entre si. Trata-
se de interesses em jogo e, portanto, ndo ha homogeneidade identitaria. Existem
movimentos de lutas que buscam seus interesses por meio de sua organizacdo. Da
mesma forma, surdos procuram acesso a educacdo e ao trabalho para garantir a
sua sobrevivéncia.

Essas trajetorias/relacbes evidenciam praticas pedagdgicas desenvolvidas nas
escolas regulares, nas escolas profissionais, has ONG’s e nas Universidades. As
instituicbes apresentam as mais diversas producdes curriculares, a fim de “dar
conta” da promocao deste “acesso”. Penso que o fortalecimento dessas redes
institucionais pode favorecer a oferta de programas curriculares, construidos e
voltados para e com as diferencas, sem com isso perder um projeto social ampliado
em direcdo aos direitos de ser humano.

Para a autora Vera Candau (2008), a questdo dos direitos humanos, ndo €
mais uma questéo (somente) individual, mas a afirmacao da importancia dos direitos
coletivos, culturais e ambientais. Em recente artigo publicado na Revista Brasileira
de Educacdo, um elemento destacado por ela é a tensdo presente nos debates
publicos e nas relacbes internacionais entre igualdade e diferenca. Segundo a
autora, a matriz da modernidade enfatizou a igualdade entre todos os seres
humanos. No entanto, hoje, o centro de interesse se deslocou: a centralidade
passou a ser diferenca, sem negar a igualdade. Segundo Candau, a articulacéo se
faz necessaria. Nao se trata de negar um polo, mas de articula-los de modo que um
remeta ao outro.

Essas relagbes, na maioria das vezes, sao articuladas por mediagbes de
segunda ordem, ou seja, carregadas de estereotipos, interesses pessoais e
individuais, fragilizando as mesmas. Penso que a comunidade surda e todos que

possuem algum grau de afinidade com ela necessitam refletir além de suas
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demandas e participar de outras redes, articulando politicas comuns e mais soélidas
para a compreensao, a interagao e a convivéncia no contexto social atual.

Acompanhando e relacionando-me com diferentes sujeitos surdos(as) incluidos
em diversos espacos profissionais, percebo que a luta por acesso a educacéo
alcanca agora o espaco do trabalho. Sendo assim, estabeleci como ponto de partida
da pesquisa 0 seguinte questionamento: Quais 0s cenarios constituidos pela
trajetdria profissional do sujeito surdo no context o do trabalho com base numa
leitura sob a otica curricular?

Enquanto acgbBes e reagcdes em movimento, o curriculo, como producdo
histérica, cultural, identitaria, apresenta situacdes inspiradoras nas andlises das
trajetorias dos sujeitos surdos. Para a compreensdo dessas trajetorias, tenho
buscado apoio nos autores citados e em outros de areas que abordam educacao e
surdez, a fim de analisar os curriculos que enredam a inclusado dos sujeitos surdos
em diferentes espacos profissionais e a fim de avaliar qual o significado dessa
inclusdo para os surdos. Esse significado é perceptivel quando os surdos narram
sua histéria de vida, quando denunciam lutas de classe, quando exigem seus
direitos pela preservacdo de sua lingua, quando pertencem ou ndo ao movimento
surdo. Enfim, procurei descrever, registrar e analisar experiéncias e relatos dentro
dos limites e das possibilidades enquanto académica deste curso de mestrado.

Para isso, lancei meu olhar sobre as teorias do curriculo, por acreditar na
proximidade desta proposta metodoldgica com a intencédo da pesquisa: interpretar os
significados estabelecidos pelos surdos acerca de sua inclusdo em espacos
profissionais, bem como registros do curriculo que enreda este processo. Logo,
busquei apoio nas ideias do autor Tomaz Tadeu da Silva (2004), o qual diz que
curriculo é representacédo: um local em que circulam signos produzidos em outros
locais, mas também um local de produgéo de signos.

No momento inicial da pesquisa, a intencdo era ter como referéncia 0s
enunciados produzidos a partir das falas dos entrevistados (sujeitos surdos). Porém,

deparei-me com alguns limites, tais como:

a) Todas as entrevistas foram filmadas, pois eram sinalizadas. Nao consegui um
intérprete voluntario em todos os momentos e, dessa forma, mesmo
conseguindo boa comunicacdo, ndo me senti segura para contar apenas com

as percepcoes pessoais.
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b) Pelas imagens capturadas, evidenciei a mudanca de comportamento na
maioria dos entrevistados. O fato de estarem sendo filmados, de alguma
forma, produzia uma formalidade com a qual eu ndo contava, minha intencao

era capturar entrelinhas expressas, muitas vezes, em situacdes informais.

Desta forma, fui adaptando a ideia inicial, a fim de desenhar um jeito de coletar
dados relevantes, capturar significados a partir ndo s6 das entrevistas, mas do
proprio convivio. Isso possibilitaria, posteriormente, agrupar as evidéncias
relacionadas com o problema de pesquisa em unidades de andlise.

A minha trajetéria enquanto académica do mestrado em educacéo foi marcada
por situacdes de mudanca na dimenséo profissional e pessoal. Em 2008, eu atuava
na coordenacao do programa Deficiéncia e Competéncia do SENAC/RS. Desliguei-
me dessa coordenagdo em funcdo de um novo desafio no SENAI, onde atuei
desempenhando orientacdo pedagodgica. De qualquer forma, continuei ligada ao
tema e a pesquisa, pois continuava assessorando o SENAC em projetos ligados a
LIBRAS e a Surdez.

Atualmente (2010), retornei para 0 SENAC na docéncia do curso de Pos-
Graduacdo em Docéncia na Educagéo Profissional, oferecido na modalidade a
distancia (EaD). Também, assumi a coordenacdo do programa de extensdo na
Faculdades EST em S&o Leopoldo. Enfim, oportunidades novas e desafios que me
estimulam a continuar a caminhada enquanto pesquisadora na educagao superior.

Redesenhando o projeto de pesquisa, percebi que ndo poderia falar sobre
surdo, sendo eu ouvinte. Senti limitagbes na lingua e em outras tantas
subjetividades que se atravessam nessa relacdo. Portanto, desloquei o olhar para a
analise das trajetorias dos profissionais surdos(as) a partir do estudo de um projeto
de capacitacédo profissional oferecido pelo SENAC/RS em 2008 em parceria com
uma grande empresa na area de tecnologia. A partir deste contexto, procurei
evidenciar o curriculo proposto pela instituicdo, a percepcdo dos(as) surdo(as)
acerca desta proposta, a avaliacdo da instituicdo sobre o projeto, a efetividade e a
continuidade do projeto, ou néo de oferta.

Penso que a busca pelo método foi complicada, pois representou a definicdo
de escolhas. Estas sdo derivadas do esforco em conciliar diferentes fatores como o

programa de pesquisa em que a instituicdo esta inserida; as linhas de pesquisa
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oportunizadas; as viabilidades ligadas ao tempo, a deslocamentos e a interesses.
Enfim, & angustiante essa defini¢éo.

Aléem do referencial tedrico de autores dos estudos culturais, apoiei-me em
outros referenciais que atuam na gestdo institucional, que abordam os conceitos
acerca de normativas legais. Dessa forma, foi possivel construir uma pesquisa que
acabou sendo uma mescla, um enredamento de diferentes olhares que me ajudaram
a desenhar uma forma de apresentar alguns resultados.

As entrevistas foram realizadas através de uma “narrativa conversional’
(SILVEIRA, 2002), ou seja, realizou-se uma atividade conjunta, uma negociacao
entre entrevistado e entrevistador, nesse caso, entre mim e as dez pessoas que
entrevistei. Ndo busquei levantar “verdades” e nem respostas definitivas. No
momento das entrevistas, almejei conversar sobre como eles significavam o
programa que buscou incluir surdos no contexto profissional; visei compreender o
que eles pensavam sobre as praticas da educacgao profissional que tentam atender a
lei de cotas. As falas das pessoas entrevistadas aparecem destacadas ao longo do
texto, em negrito, italico e com fonte arial 10.

Concomitante as entrevistas, comecei a levantar os enunciados inscritos em
campos discursivos que aparecem nos documentos disponibilizados pelo SENAC.
Documentos que consistem no Projeto Politico Pedagdgico, Plano de Curso
Administrador de Redes, no Boletim Técnico da Educacéao Profissional, no Programa
Deficiéncia e Competéncia, na Ficha de Avaliacdo da Empresa e no Relatorio para
contratacao de pessoa fisica. Por fim, na busca por sistematizar as informacdes e as
andlises decorrentes do meu esforco em capturar fragmentos do curriculo, bem
como as praticas discursivas ou nao por ele representado, desenhei o seguinte
roteiro para a pesquisa:

Na introducdo, apresento minha trajetéria de trabalho e envolvimento com a
comunidade surda, justificando a importancia do tema para dimenséo pessoal € no
contexto social. Também s&o apresentadas a pesquisa, 0S objetivos, as
contribuicbes e as delimitacbes do estudo, a escolha do método de pesquisa, a
metodologia, os instrumentos e a definicdo da analise de dados aplicados ao estudo.

Na sequéncia, é exposto o capitulo “Contextualizando o lugar de onde ‘falam’
0S sujeitos”, no qual situo o leitor sobre os “lugares” da pesquisa. Nele apresento o

SENACI/RS, suas areas de atuacdes; o projeto de parceria e o publico da pesquisa.
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O capitulo seguinte aborda os “Olhares acerca da trama discursiva presente na
legislacdo brasileira que fala sobre a deficiéncia e a surdez”. Neste sé&o
apresentados os temas relacionados aos fundamentos legais e as politicas
afirmativas hoje praticadas no Brasil e em alguns paises do mundo no que se refere
a inclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto de trabalho. Nesse capitulo, &
evidenciado o historico dessas trajetorias legais, da educacdo de surdos, além de
expor a argumentacao de autores e estatisticas sobre a educacao regular inclusiva,
sobre a escola especial e sobre a acessibilidade.

Por fim, apresento unidades de andlise que consistem nos resultados das
conexdes entre os conceitos de identidade, representacdo e poder. Estes sé&o
apresentados de forma articulada a partir da captura das falas dos entrevistados,
dos resultados das interpretacbes de documentos e das analises dos referenciais

tedricos.



2 CONTEXTUALIZANDO O LUGAR DE ONDE “FALAM” OS SUJEI TOS

O tema dessa pesquisa: trabalho, educacédo e surdez (surdos), contextualizado
na realidade brasileira, cada vez mais, é perceptivel em acdes de formacdo,
educacado, capacitacao, inclusdo em acdes publicas e privadas. Especificamente,
para esta pesquisa tornou-se fundamental o SENAC - Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial que possui areas de atuacdes; o projeto de parceria e 0
publico da pesquisa. Logo, vejo a necessidade de apresentar a dimensdo do
SENAC. Trata-se de um Sistema conhecido e descrito em legislacbes como “S”, por
ser uma organizagao que possui interesse em provocar impacto social. Além disso,
atende as necessidades do mercado com relagdo a educacdo profissional para
empresas do comércio, servigos e turismo.

Essa organizacdo tem grande abrangéncia no setor de comércio, servicos e
turismo. Segundo o Decreto-lei 8.621/46, estabelecimentos comerciais contribuem
com 1% de sua folha de pagamento para as atividades do SENAC, repasse que é
realizado via INSS. De acordo com o Decreto-lei 8.622/46, estabelecimentos
comerciais que possuem mais de nove funcionarios devem matricular e empregar
menores aprendizes oriundos dos cursos profissionais que o SENAC oferece.

A missdo do SENAC é educar para o trabalho em atividades do comeércio de
bens, servicos e turismo. O SENAC oferece capacitagdo para pessoas através de
unidades educacionais fixas, educacdo a distancia, unidades moéveis e capacitacao
in company. A educacao profissional € oferecida em 15 areas de atuacao:

* Artes;

» Comércio;

e Comunicacao;
* Conservacao e Zeladoria,

* Design;
« Gestao;
* |diomas;

* Imagem Pessoal;

* Informatica;

* Lazer e Desenvolvimento Social;
* Meio Ambiente;

* Saulde;

e Tecnologia Educacional;

* Telecomunicagoes;

e Turismo e Hospitalidade;



24

Atualmente, sdo cerca 443 unidades espalhadas pelo Brasil. O nimero de
atendimentos passa de 50 milhdes de pessoas desde a criacdo do SENAC. Na
oferta de educacéo profissional, existem trés tipos de atendimento: formacao inicial e
continuada, educacao profissional técnica de nivel médio e educacao superior. As
acOes extensivas sdo compostas por encaminhamento de egressos para o0 mercado
de trabalho (atividade que conta com a adesdo de poucas direcdes regionais) e
atendimentos diversos, que seriam registros dos participantes em festivais,
exposicdes, congressos, desfiles, concursos, palestras, campanhas, encontros,
simpa@sios, seminarios e expectadores de teleconferéncias.

A estrutura organizacional do Sistema SENAC compreende a Administracao
Nacional e 27 Administracdes Regionais. O Departamento Nacional (DN) € o 6rgao
executivo da Administracdo Nacional, responsavel pela coordenacéo das politicas e
diretrizes nacionais do Sistema SENAC e pela assisténcia técnica aos
Departamentos Regionais (DRs), fortalecendo a imagem institucional por meio da
articulacdo interna e externa. Uma das premissas nas acdes de integracao,
orientacio e acompanhamento que o DN promove é a preservacdo da
especificidade e autonomia local.

Figura 1 - Representacao do Sistema SESC/SENAC
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Em cada Estado, o SENAC possui estrutura organizacional semelhante a

nacional, com a Administracdo Regional compondo-se de um Conselho Regional

(6rgdo deliberativo) e de um DR (6rgdo executivo). A estruturacdo do SENAC

comeca has unidades educacionais - quais sejam, faculdades, escolas de educacéo

profissional, centros educacionais e balcées SESC/SENAC — que tém contato direto

com o cliente final. Cada unidade tem um diretor, que é o responsavel final pela

gestao e pelo patrimonio. As funcdes das unidades educacionais s&o as seguintes:

Educar para o trabalho em atividades de comércios e bens, servicos e
turismo, com acdes de formacédo inicial e continuada de trabalhadores,
educacao técnica de nivel médio e educacgéao superior, conforme seu foco de
atuacao;

Promover acfes extensivas e interagir com as partes interessadas, com a
finalidade de atender as necessidades;

Prospectar mercados e clientes;

Realizar acdes de responsabilidade socioambiental na comunidade em que

esta inserida;

O SENAC/RS atende a 496 municipios. Atualmente, estdo ativas as seguintes

unidades educacionais em Porto Alegre, RS:

Educacao profissional tecnoldgica de graduacéo e pos-graduacéo: Faculdade
de Administracdo SENAC/RS (FACAD, também conhecida apenas como
Faculdade SENAC/RS) e Faculdade de Tecnologia SENAC/RS (FATEC);

Formacgéo inicial e continuada de trabalhadores e educacdo profissional
técnica de nivel médio: SENAC 24 horas, SENAC Comunidade, SENAC EAD,
SENAC Passo d'Areia, Posto-escola e SENAC Informatica, na qual foi

desenvolvido o projeto analisado por este estudo;

O SENAC/RS conta com a estrutura administrativa da Direcdo Regional. Na

pesquisa realizada foi visitada a Dire¢cdo Regional. Nela encontram-se o Nucleo de

Educacao Profissional (NEP), o Nucleo de Recursos Humanos (NRH), a Assessoria

de Planejamento (ASPLAN) e o Nucleo de Operacbes (NOP). Além disso, foi

visitada a unidade educacional SENAC Informéatica, pois esta foi responsavel por
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operacionalizar o projeto em parceria com a empresa de consultoria, a qual contou

com a participacdo de dez alunos(as) surdos(as), dos quais quatro foram

entrevistados(as). Abaixo apresento o perfil dos(as) entrevistados(as):

Quadro 1 - Perfil dos Entrevistados

1 | Professor — Atua no SENAC Informatica ha mais de dez anos, na area da
: - Informética, especificamente, em Administracdo e Manutengéo
Unidade Informética ~ . ~ A
de Redes. Ndo possui graduacdo, mas formacgdo técnica na
area.

2 | Coordenadora do Programa | Atua na coordenacdo do Programa Deficiéncia e Competéncia
Deficiéncia e Competéncia — | do SENAC/RS desde 2008. E pedagoga e tem outras
NEP/DR atribuicbes além do programa na area pedagdgica, tais como

coordenacdo do programa de Aprendizagem Comercial e
supervisdo pedagdgica.

3 | Consultora Adjunta nos | Atua no SENAC/RS nesta coordenacdo deste 2009. E
cursos de Formacdo Inicial e | Pedagoga e responsavel pela gestdo educacional no que se
Continuada — NEP/DR refere as acdes pedagdgica nos cursos técnicos e de formacgéo

inicial e continuada do SENAC/RS. Divulga, viabiliza e capacita
guanto as concepg¢fes contidas no PPP.

4 | Analista de RH — Atua na empresa héa cinco anos. Responsavel por contratacdes

: de pessoas com deficiéncia, € formada em gestédo de pessoas.
Empresa Parceira - . ~
Segue as diretrizes da Matriz da empresa em Séo Paulo.

5 | Gerente da ASPLAN/DR Atua no SENAC/RS desde 2000, nesta funcdo desde 2009.
Responsavel pelo planejamento estratégico, portanto esta a
frente do ndcleo que orienta, capacita e cria ferramentas de
avaliacdo e gestao institucional.

6 | Colaborador NOP Atua no SENAC/RS desde 2009. E responsavel por contatar a
empresa ap0s a execugao de projetos, orientacao e solicitacdo
de preenchimento de formulario de avaliacéo.

7 | Aluna do projeto E formada em Ciéncias da Computacdo. Atua na empresa
desde a participacdo no projeto em 2008.

8 | Aluna do projeto E formada em Tecnologia da Informacdo e concluiu mestrado
em Educacéo. Participou do projeto, porém nédo concluiu. Atua
no SENAC EAD desde 2007.

9 | Aluno do projeto Atuou na empresa parceira apos a conclusdo do projeto em
2008. E formado em computagdo grafica. Atualmente é
professor em duas instituicbes educacionais.

10 | Aluno do projeto Atua na empresa desde a participagéo no projeto em 2008. E
académico de engenharia de software.
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2.1 O Programa Deficiéncia e Competéncia e o projet o Administrador de Redes
SENAC/RS

A Direcdo Regional do SENAC/RS é organizada em Nucleos Gerenciais, 0s
quais fazem a gestdo centralizada das Unidades Educacionais do Estado. O Nucleo
de Educacédo Profissional (NEP) é subdividido nos setores de Educacdo Superior;
Educacdo Técnica e Formacao Inicial e Continuada. O NEP tem como funcdes
prospectar e desenvolver produtos e servigcos; gerenciar acdes nas diferentes areas
de educacéo profissional; adequar praticas pedagodgicas as diretrizes curriculares
nacionais para a educacgéo profissional; coordenar o processo de adequacédo de
produtos/servigos aos requisitos legais da area de educacao profissional; promover
desenvolvimento e capacitacdo para o corpo docente; prospectar e desenvolver
metodologias educacionais e padronizar processos educacionais.

O NEP é responsavel pelo projeto Deficiéncia e Competéncia, o qual tem como
objetivo ampliar o acesso e a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas acodes
educacionais do SENAC e apoiar a inser¢cdo destes no mercado de trabalho. O
programa foi criado em 2002 pelo Departamento Nacional, dentro do contexto da
convencgao de Guatemala e das mudangas na legislacdo de educacéo especial do
Brasil. Como obijetivos especificos do projeto, o0 SENAC, por meio do Programa

Deficiéncia e Competéncia, se propde a
» Elaborar subsidios que fomentem a discussdo do tema em ambito nacional;
» Disseminar experiéncias positivas como parametros de atuacao;

» Sensibilizar diversos segmentos do cenario educacional e econémico para a

importancia social desse atendimento;
* Mobilizar atores sociais, formando parcerias, de forma a viabilizar o programa,;

* Realizar foruns de discussdo (estaduais, regionais ou nacionais) que

subsidiem a constru¢do do Programa,;

» Definir agdes (a curto, médio e longo prazo) e competéncias (Departamento
Nacional, Departamentos Regionais e agentes externos) para a implantacao e
implementagcédo do programa;

* Implantar, implementar e avaliar o programa;
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Assim o projeto foi dividido em duas etapas: a primeira denominada Eliminando
Barreiras e, a segunda; Construindo Pontes. Na primeira etapa, foram desenvolvidos
trabalhos para a sensibilizagéo para esta demanda de incluséo entre os profissionais
dos Departamentos Regionais do SENAC. Feito isso, partiu-se para a mobilizacao,
com o desenvolvimento das equipes técnica e pedagdgica, aquisicdo de
equipamentos, acessorios e materiais didaticos especificos, assim como alteracdes
na infraestrutura fisica. Essa fase ndo se esgotou, pois envolve grandes
investimentos financeiros. Ainda como agao de mobilizag&o, destaca-se o curso de
formacdo de multiplicadores de oficinas inclusivas promovido pelo Departamento
Nacional. As oficinas inclusivas sdo uma metodologia desenvolvida por Claudia
Werneck e tém por objetivo propiciar vivéncias, despertar reflexdes e disseminar
informacdes sobre a inclusdo de grupos vulneraveis, em especial, pessoas com
deficiéncia.

A segunda etapa, Construindo Pontes, teve como objetivo criar redes de
articulacdo e parcerias com a comunidade e o mercado, através da participagdo em
eventos — reunides, palestras, seminarios — e com a construcdo de parcerias, a
grande maioria, com associacdes de classe. Com essas acdes do SENAC nacional,
as regionais comecaram a ampliar sua oferta de cursos em turmas regulares
(educacéo inclusiva) para pessoas com deficiéncia. Essa segunda etapa também é
uma fase em permanente andamento.

No SENAC/RS ja estavam sendo oferecidos o0s seguintes atendimentos,

quando do relatorio de acompanhamento do primeiro ano do projeto (2005):

« Alunos com deficiéncia auditiva: Windows, Word Basico e Excel, Velas
Decorativas, Manicure, Diccdo, LIBRAS, Artesanato, Informética,

Gastronomia, Podologia, Desenho Basico e Assistente Administrativo;

* Alunos com deficiéncia visual: Idiomas, Reflexologia, Massagista, Tecelagem,

Artesanato, Informatica e Assistente Administrativo;

» Alunos com deficiéncia fisica: Exceléncia no Atendimento Bancario, Windows,
Word Basico e Excel, Desenho Basico, Informatica para INSS, Cabeleireiro,
Informatica, Portugués para Concurso, Atendimento ao Cliente, Idiomas,
Telefonista, Aprendizagem Comercial e Massagista;
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e Alunos com deficiéncia mental: Aprender a Empreender, Jardinagem e
Paisagismo, Bolachas e Biscoitos, Cucas e Sonhos, Massa Folhada,
Panetones, Bolos, Biscoitos e Doces de Natal, Florista, Decoracdo em
Baldes, Empacotador de Supermercado, Auxiliar de Servicos Gerais,
Artesanato, Informatica e Desenvolvimento de Produtos Artesanais.

Em 2009, o projeto Deficiéncia e Competéncia ofereceu atendimento para 221
pessoas com deficiéncia. Desse total, 52 eram deficientes auditivas que participaram
em capacitagbes em Servicos Administrativos, inclusdo digital e Massagista,
segundo dados informados pela coordenadora atual do programa, o qual
acompanha o mesmo desde 2008.

Partindo da concepcédo de Construcédo de Pontes, no final de 2007, ano em que
eu estava na coordenacdo do Programa Deficiéncia e Competéncia, o Nucleo de
Operacdes do SENAC/RS — NOP, responsavel por atender a clientes corporativos,
realizou um contato para apoiar a equipe num projeto em parceria com uma
empresa de alta tecnologia.

A empresa estava sendo auditada pelo Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE e contratou o SENAC para organizar a oferta de um curso de qualificacdo na
area de Redes, denominado Administrador de Redes. Para isso, foram investidos 30
mil reais na contratacdo de um projeto de qualificacdo profissional a ser executado
pela instituicdo de educacdo profissional. Essa qualificacdo tinha o propdsito de
auxiliar na contratacdo de pessoas com deficiéncia junto ao Orgao fiscalizador
(MTE).

Visto que o prédio da empresa ndo era adaptado a pessoas com deficiéncia
fisica, e a sala de controle de redes era por meio de sinais visuais em cores
diferenciadas, a empresa percebeu que pessoas surdas poderiam ser incluidas
nesta area da empresa, atendendo assim a lei de cotas. Logo, a empresa solicitou
ao SENAC/RS que divulgasse o processo seletivo junto a ONG’s, Associagdes,
SINE e escolas, a fim de captar sujeitos surdos interessados em participar do
projeto. A exigéncia era que as pessoas fossem graduadas nas areas da tecnologia
da informacéo, engenharia ou informética, ou, no minimo, estivessem cursando a

graduacéo.
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A partir dai, passamos a nos reunir com a empresa, a fim de definirmos
estratégias para a etapa de captacdo e, posteriormente, de operacionalizacdo do

projeto. E chegamos a seguinte esquematizacéao do Projeto:

Curso a ser oferecido: Administrador de Redes — nivel qualificacdo profissional —

modalidade presencial

Publico: dez alunos(as) surdos(as), preferencialmente graduados na éarea da

informéatica, tecnologia da informacao ou engenharias da &rea.

Unidade responsavel pela operacionalizacdo — SENAC Informatica: responsavel por

divulgar e abrir inscricbes, matricular os alunos, disponibilizar sala com recursos de
multimidia, docentes na area da qualificacdo, contratagdo de intérpretes,
acompanhamento pedagogico local e certificacéo.

Nucleos responsaveis pelo acompanhamento técnico:

a) NOP — Nucleo de Operagbes: Acompanhamento corporativo junto a

empresa, feedback, avaliagdes institucionais, centralizacdo dos contatos.

b) NEP — Nucleo de Educacdo Profissional: acompanhamento pedagdgico
(docentes, metodologia, recursos), adaptacdo do Plano de Curso e apoio

técnico na contratacao de intérprete.

E importante ressaltar que as pessoas surdas ndo foram contratadas pela
empresa, foram apenas contempladas com a participagdo gratuita no curso de
qualificacdo. N&do houve a promessa ou a garantia de contrata¢do, porém, houve a
divulgacao da parceria entre o SENAC e a empresa, por meio do projeto. Conforme
o professor entrevistado, a divulgacdo despertou expectativa nos alunos em
participar de processos seletivos que a empresa viesse a realizar.

Apds 0 curso, a empresa realizou o0 processo seletivo, no qual quatro
participantes do projeto foram selecionados. Esses quatro selecionados foram
entrevistados para essa pesquisa. Além deles, também foi realizada uma entrevista
com a colaboradora do RH da empresa, que é a pessoa responsavel pelo programa
de inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Nesse cenario, foram realizadas algumas capturas das trajetorias dos sujeitos

surdos(as) acompanhados pela pesquisa, que procurou compreender oS
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movimentos destes por meio do projeto no ano de 2008 até o primeiro semestre de
2010. Para interpretar o que me dizem estes cenérios, um dos caminhos foi a leitura
de como o SENAC pensa o curriculo da educacéo profissional que oferece e, para
isso, busquei as concepc¢bes contidas no Projeto Politico Pedagogico (PPP),
principal referéncia pedagogica da instituicdo e recentemente publicada sob nova

versao.

2.2 Enredando as percepc¢des de educacao profissiona |, curriculo e do Projeto
Politico Pedagdgico do SENAC/RS

Atualmente, o SENAC/RS divulga internamente sua recente producao: a nova
versdao do Projeto Politico Pedagogico SENAC/RS. Publicado em 2009, o PPP
possui como titulo Ideias em Movimento: Construindo Projetos de Vida. Nele, ha o
registro da forma como foi elaborado com as contribuicbes de todas as Unidades
SENAC do Rio Grande do Sul.

Na época, tive a oportunidade de partilhar deste momento de planejamento da
metodologia de elaboragdo da nova versédo do PPP. A primeira versao foi elaborada
em 2002, e, agora, o PPP seria entdo ressignificado. Pude constatar a intencao da
instituicdo em rever seus conceitos e suas praticas partindo de contribuicdes de trés
dimensoes.

A primeira dimensdo era advinda das proprias falas dos professores, das
pedagogas e dos pedagogos, dos lideres e das lideres de processos educacionais,
das equipes gestoras e dos alunos do sistema. A segunda dimenséao, considerada
externa, era composta pelo olhar de um grupo de especialistas de diferentes
instituicdes e areas que também registraram suas contribuicbes. Paralelamente, as
discussBes da equipe interna navegavam entre estas dimensfes. Por ultimo, a
dimenséo tedrica proporcionou uma atualizacdo de conceitos acerca de como ofertar
educacdo profissional a partir das crencas, dos valores e dos significados que
descreviam o curriculo proposto pelo SENAC/RS em seu PPP atualizado.

Essa publicacédo expbe as concepg¢des educacionais do SENAC/RS, instituicao
de educacdo profissional com forte expresséo devido ao numero de unidades (42 no
Estado), e descreve principios a serem seguidos em suas acdes. O documento,

pautado nas ideias de Morin (1998), diz que o olhar sobre mundo atual deve ser de
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totalidade, de abertura, de leveza, de clareza e de sensibilidade baseada numa ética
solidaria e cooperativa.

Sendo assim, toda a diversidade deve ser respeitada (PPP, 2009, p. 22).
Nessa perspectiva, as escolas do SENAC/RS buscam promover a atitude ética, a
solidariedade e a cooperacdo no seu cotidiano e no contexto da sala de aula,
fundamentadas nos seguintes principios (PPP, 2009, p. 22):

* Visdo holistica , ao conceber o estudante em sua totalidade, considera, entre
outros, 0s aspectos sociais, cognitivos, afetivos e psicomotores. Essa
perspectiva favorece o desenvolvimento e a transformacao do sujeito, além de
fortalecer sua identidade, pois, nessa direcéo, o sujeito percebe-se como parte

do coletivo e busca, permanentemente, o bem comum.

» Posicionamento critico frente a realidade  que visa a incluséo social a partir
da construcdo de uma cultura de cooperacdo, de colaboracdo e de
participagdo, fomentando, no cotidiano da escola, a solidariedade com as
pessoas excluidas e com as pessoas de baixa renda, com aquelas que estéo
em dificuldades, com aquelas que s&o vitimas de desigualdades. Enfim,
criticidade que promove cooperacdo e solidariedade com as pessoas que
sofrem as consequéncias de uma organizacédo social desequilibrada, injusta,

excludente.

» Escola constituida como um ambiente favoravel de tr abalho, com base
na transparéncia, na harmonia e na integracdo entre colaboradores e
estudantes. A escola deve ser entendida como espago favoravel ao exercicio
da cidadania, com os seus fundamentos epistemolégicos concretizados no

cotidiano das praticas escolares.

» Ensino que respeite as diferencas e valorize asi  ndividualidades , voltado
para a construcdo de aprendizagens de ambito cognitivo, psicolégico e social,
promovendo a atitude ética, buscando formar sujeitos competentes, criticos e
reflexivos, capazes de atuarem nas realidades como cidadaos conscientes do
seu direito a informacédo, repudiando qualquer forma de discriminacdo e

respeitando diferencas culturais, religiosas e étnicas.

* Cursos que se configurem como elementos integrado res do Projeto

Politico Pedagogico, visibilizando os principios e os valores da Instituicdo. Os
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programas, constituidos nessa perspectiva, conferem embasamento a pratica

cotidiana dos docentes.

Além da apresentagcdo dos principios que norteiam sua acdo educacional, o

PPP, na perspectiva dos colaboradores da Instituicdo de Educacéo Profissional, tem

como compromisso auxiliar no desenvolvimento de uma sociedade mais

humanizada e feliz (PPP, 2009, p. 23) por meio de:

Um sdélido projeto de educacéo, construido a partir da contextualizagdo entre
teoria e prética, sustentado pela ética e pela solidariedade, visando a
formacdo do homem em sua totalidade, contribuindo para a construcdo de

uma sociedade mais justa, igualitaria e equilibrada.

Uma educacado profissional consistente, atualizada e abrangente, formando
nao soO profissionais com a capacidade de se adaptarem ao mundo do
trabalho, mas também cidaddos que tenham condicbes de agir sobre a
realidade, transformando-a. Para que esses ideais sejam alcancados, 0s
colaboradores da Instituicdo se propdem a contribuir na formacao de homens
e mulheres profissionais, que tenham um olhar critico sobre o mundo, que
utilizem estratégias para otimizar seu rendimento no trabalho e que
transformem sua realidade por meio de sua ag¢ao, autonomia, participacao e
consciéncia, contribuindo para a minimizagao das desigualdades sociais, para
0 crescimento pessoal e intelectual de cada cidadao, buscando qualificar

jovens e adultos para o trabalho.

Metodologias diversificadas, favorecendo a construcdo da aprendizagem,
respeitando as diferencas individuais, e do coletivo de cada grupo de
estudantes, a partir de uma atitude investigativa, de constante indagacao e

reflexdo do mundo que nos cerca.

Formacéo de estudantes criticos e reflexivos, promovendo a apropriacdo de
saberes, o comprometimento com a transformacgéo social, favorecendo a
intervencdo na sociedade de maneira consciente, solidaria, participativa e

cooperativa.
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Analisando os principios e as percepc¢des dos colaboradores, em sua maioria,
docentes do SENAC/RS, pude observar que ha relacdes entre a pratica discursiva,
anteriormente registrada, inserida nos conceitos de acéo afirmativa, nas normativas
legais acerca da acessibilidade e do proprio conceito de inclusédo social.

Compartilhando das ideias de Foucault (1980; 1995) acerca das praticas
discursivas, para construir minha analise, busquei regularidades que estdo dentro de
uma “nuvem de enunciados”, entendendo que os discursos nao se organizam como

tratados, mas sim como fragmentos. Conforme aponta o filosofo francés: “os
discursos devem ser tratados como praticas descontinuas, que se cruzam por vezes,
mas também se ignoram ou se excluem” (FOUCAULT, 1995, p. 52).

Para Foucault, as praticas discursivas se referem a

[...] um conjunto de regras andnimas, histéricas, sempre determinadas no
tempo e no espaco, que definiram em uma época dada, e para uma area
social, econémica, geografica ou linguistica dada, as condicbes de exercicio
da funcao enunciativa. (FOUCAULT, 1980, p. 136).

A priori, ap6s o entrelacamento dos registros normativos e da trama discursiva
presente no documento do SENAC (o qual atribui significado as suas acdes de
educacdo profissional com principios pautados na ética, na cooperagao, no
comprometimento com as transformacdes sociais), vislumbra-se o acesso e a
permanéncia do sujeito surdo que, apdés a sua busca pela Instituicdo e pela
qualificacéo, seja tratado de forma igual.

A seguir, procurarei analisar como acontece a trajetéria de surdos que
participaram do projeto de qualificacdo profissional em parceria com uma empresa
de tecnologia. E possivel observar que ha barreiras visiveis e invisiveis, ainda
imensuraveis, as quais cercam o discurso de respeito a diversidade, que cercam as
diferencas individuais e que minimizam as desigualdades sociais.

Neste momento, enquanto pesquisadora, assumo o lugar de ndo-neutralidade.
Lanco sobre meu campo de pesquisa um olhar interessado e comprometido com a
causa que me proponho a investigar. Lanco o olhar para as praticas discursivas,
buscando nos enunciados capturar 0s cenarios que envolvem as trajetorias dos
sujeitos sob a Gtica curricular, ancorada na perspectiva teodrica dos estudos culturais

em educacdo. Reconheco a dificuldade de tecer minhas andlises nesse terreno
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movedico, mas sei que arriscar € preciso, pois fui “invadida” por outra forma de
pensar que nao permite mais que eu olhe para as coisas como eu as via antes.

Analisei as entrevistas e os documentos como eventos discursivos complexos
(SILVEIRA, 2002). As falas e os registros deixados e descritos aqui sao “verdades”
tidas como discursivas, porque séo forjadas nao sé pelos participantes da entrevista,
mas também pelos textos, pelas imagens, pelos significados e pelas expectativas
gue circulam no momento da realizacdo das mesmas e, posteriormente, na escuta e
na analise.

Concomitante as entrevistas e a analise documental, comecei a levantar os
enunciados inscritos em campos discursivos que, enredados, produzem 0s cenarios
que se constituem a partir das trajetérias profissionais dos sujeitos surdos. Num
primeiro momento, procurei estabelecer conjuntos de enunciados que, em diferentes
contextos de fala, contexto do movimento surdo (falas dos entrevistados), contexto
da empresa (documentos e entrevista) e contexto da Instituicho SENAC/RS
(entrevistas e documentos), representavam coisas semelhantes sobre as trajetérias
profissionais. Nesse processo angustiante de problematizar, investigar, compreender
e sistematizar os achados da pesquisa, fui delimitando minhas unidades de anélise’
as quais apresento a seguir:

» Identidade e perfil profissional;
* Representacédo e lugares de in/exclusao;

* Relagbes de poder e negociacgoes.

Olhar para estas unidades nao significa esgotar as possibilidades de analise.
Todavia, foi necessario focalizar meus estudos tentando agrupar os enunciados
regulares nas falas dos entrevistados, tentando, em alguns momentos, “aprisionar”

0S cenarios que enredam as trajetorias profissionais dos sujeitos surdos.

" Ao nomear meus conjuntos de enunciados como “unidades de analises” ndo quero dizer que estes

formam um conjunto homogéneo de sentidos. Longe disso, quero dizer que os enunciados foram
agrupados com a finalidade de apresentar a pesquisa de uma forma mais clara e didaticamente
distribuida. Entdo, uma unidade de analise € um conjunto de enunciados em tensao que foram
agrupados com a finalidade de perceber o que se esta produzindo sobre a questdo em torno da
qual gira a minha pesquisa.



3 OLHARES ACERCA DA TRAMA DISCURSIVA PRESENTE NA LE GISLACAO
BRASILEIRA QUE FALA SOBRE A DEFICIENCIA E A SURDEZ

Considerando a aproximacdo com o contexto da pesquisa, a qual envolve
sujeitos de diferentes espagos, abarcados em discursos, inclusive, em certos
momentos opostos, resolvi partir da leitura e da interpretacdo do que diz a legislagao
brasileira. Também realizei leituras de publicacdes de cartilhas advindas de 6érgaos
publicos (MTE, MEC) que pudessem me ajudar a tramar o tema, bem como tracar
algumas linhas norteadoras para o referencial tedrico da pesquisa.

Neste capitulo, procurei investigar como a legislacdo, ao longo dos tempos,
vem retomando a questdo da deficiéncia, discutida a partir de diferentes campos:
educacional, laboral, historico, que nomeiam de diferentes formas esta questéo,
mas, em comum, remetem a ideia de grupo socialmente excluido. De um lado, tais
instrumentos legais buscam garantir acesso de todos a educacgédo, ao trabalho, a
saude, etc. De outro lado, hd um contraponto, no qual séo defendidas peculiaridades
e identidades. Sistematizei os recortes de normas e de recomendacdes constituintes
dessa trama legislativa, sobre a qual se inserem tanto as empresas contratantes,

como 0s sujeitos surdos(as) e as politicas publicas.

3.1Sobre a deficiéncia e a surdez no contexto soci  al e profissional

Com o manual publicado pelo MTE, Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no
Mercado de Trabalho (BRASIL, 2007), percebi que as razdes pelas quais hoje este
tema tem se destacado em diferentes espacos, para aléem da educacao, deve-se a
busca dos Estados em minimizar os impactos de desigualdades sociais e em
promover os direitos exigidos ao longo da trajetéria da humanidade. Essas a¢fes em
prol da igualdade de direitos iniciam a partir da Revolucdo Francesa, em 1789.
Contudo, a luta pelos direitos recebe maior destaque apenas depois da Segunda-
Guerra Mundial. Tal destaque acontece no sentido de reabilitar soldados, incluir as
mulheres nas atividades produtivas (pois muitas estavam sozinhas na luta pela
sobrevivéncia e na criacdo de espacgos educacionais e abrigos para criangas) e
devido ao genocidio realizado. A luta por direitos passa a ser por direitos validos
internacionalmente. Surgem, entdo, as primeiras politicas afirmativas, em favor de

qualquer grupo socialmente excluido.
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No Brasil, a Constituicdo Federal, no artigo 3°, garante que o direito de ir e vir,
de trabalhar e estudar é a mola-mestra da inclusdo de qualquer cidaddo. Dessa
forma, o manual Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho
resgata essa compreensdo de inclusdo e afirma que néo bastam as acles
assistencialistas do Estado, mas sdo necessarias politicas efetivas que promovam a
inclusédo efetiva. Em outras palavras, a inclusdo efetiva € aquela que possibilita que
as pessoas com deficiéncia, como qualquer cidaddo, possam ser sujeitos do seu
préprio destino.

Nesse sentido, a responsabilidade pelos problemas sociais é compartilhada por
todos que pertencem a sociedade. Cada cidadao reflete em si as marcas historicas
do processo excludente e pode, também, refletir um novo olhar, produzindo novas
relacbes conscientes e criticas das desigualdades. A postura de refletir um novo
olhar abrange os cidadaos pertencentes ou ndo a grupos socialmente excluidos. Em
comum, todos procuram materializar a igualdade entre as pessoas.

Conforme a interpretacdo do manual, referente a Constituicdo Federal, a
verdadeira igualdade consiste em tratar igualmente os iguais e desigualmente os
desiguais na justa medida da desigualdade. Para mim, reside, nessa concepc¢éo,
boa parte da justificativa da criagdo da lei de cotas nos ultimos anos em nosso pais.
Consequentemente, surgem as diversas interpretacfes dadas as cotas em
diferentes campos do saber.

O Estado compartilha com as empresas a responsabilidade de “ajustar” o
problema social da desigualdade de acesso das pessoas com deficiéncia nas
atividades produtivas. O problema social é refletido em varios aspectos: baixa
escolaridade, dificuldades de acesso fisico arquitetdnico e comunicacional, a falta de
vinculos familiares ou de representacdo destes. Enfim, existe, conforme o manual,
um muro institucional que pode e deve ser rompido com o comprometimento de
todos os envolvidos.

Esse ideal tomou forma mais concreta em 1983, na Convencdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em Genebra, por meio da
recomendacao 168, a qual foi, no Brasil, ratificada no Decreto Legislativo 51/1989.
Treze anos mais tarde, em 13 de dezembro de 2006, a Assembléia Geral da ONU
aprovou a Convencao Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,

primeiro documento de direitos humanos do século XXI e o oitavo da ONU.
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Esse documento trouxe olhares atentos no que se refere ao nimero de
pessoas com deficiéncia no mundo. Conforme a Organiza¢cdo Mundial da Saude, em
2007, havia 650 milhdes de pessoas® portadoras de alguma deficiéncia no mundo.
Logo, garantir os direitos humanos a essa populacao foi e continua sendo prioridade
nas acdes de negociacbes da ONU; visto que essa populacdo €, por vezes,
ameacada pela exclusdo provocada por avangos do mercado global e muitos dos
direitos sociais ja consolidados séo ignorados e desrespeitados quando se trata de
pessoas com deficiéncia.

O conceito de pessoa com deficiéncia contemplado no artigo 2° da Convencéo
rompe paradigmas na concepc¢ao juridica do sujeito a quem se destina o instrumento
internacional. Sao estabelecidos os direitos a saude, a educacado inclusiva, a
transportes, ao lazer, a cultura, a habilitacdo e a reabilitacdo, ao trabalho e a
formacao profissional. No que se refere ao trabalho, é reforcada a ideia da incluséo
das pessoas com deficiéncia de forma digna e integra no contexto profissional. Ha
referéncias as acdes afirmativas, as quais podem promover a inclusdo, conforme

artigo 27° do instrumento.

Quadro 2 - Panorama internacional da lei de cotas: capturas de alguns paises

Pais Instrumentos legais referentes a lei de cotas
Portugal Art.28 da lei n°38/04 estabelece cota de até 2% dos trabalhadores com
deficiéncia para iniciativa privada e no minimo 5% para a administragao
publica.
Espanha Lei 66/97 ratificou o art. 4° do Decreto Real n°1.451/83, o qual assegura o

percentual minimo de 2% para as empresas com mais de 50 trabalhadores
fixos. J& a lei 63/97 concede uma gama de incentivos fiscais com reducao
de 50% das cotas patronais da seguridade social.

Franca O Cdbdigo do Trabalho Francés, em seu art. L323-1, reserva postos de
trabalho no importe de 6% dos trabalhadores em empresas com mais de 20
empregados.

Italia A lei n° 68/99 no seu art. 3° estabelece que os empregadores publicos e

privados, devem contratar pessoas com deficiéncia na propor¢cédo de 7% de
seus trabalhadores em casos de empresas com mais de 50 empregados,
duas pessoas com deficiéncia em empresas de 36 a 50 trabalhadores e
uma pessoa se a empresa possuir de 15 a 35 empregados.

® BRASIL, Ministério do Trabalho e do Emprego. A inclusdo de pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho . 2. ed. - Brasilia: MTE, SIT, 2007b. Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/fisca_trab/inclusao_pessoas_defil2 07.pdf. Acesso em: 12 dez. 2010, p.
13.



39

Alemanha

A lei alemé estabelece para empresas com mais de 16 empregados uma
cota de 6%, incentivando uma contribuicdo empresarial para um fundo de
formacao profissional para pessoas com deficiéncia.

Argentina

A lei n° 25.687/98 estabelece um percentual de no minimo 4% para
contratacdo de servidores publicos. Estendem-se alguns incentivos para
empresas privadas que contratem pessoas com deficiéncia.

China

A cota de contratacdo oscila de 1,5% a 2% dependendo da regulamentacao
de cada municipio.

EUA

Inexistem cotas legalmente fixadas, uma vez que as medidas afirmativas
dessa natureza decorrem de decis@es judiciais, desde que provada, mesmo
estatisticamente, a falta de correspondéncia entre o nimero de empregados
com deficiéncia existente em determinada empresa e aquele se encontra na
respectiva comunidade. De qualquer modo a The Americans with
Disabilities Act (ADA) de 1990, trata do trabalho de pessoas com
deficiéncia, detalhando as caracteristicas fisicas e organizacionais que
devem ser adotadas obrigatoriamente por todas as empresas para receber
pessoas com deficiéncia como empregados.

Uruguai

A lei n°® 16.095 estabelece, em seu art. 42, que 4% dos cargos vagos na
esfera publica deverdo ser preenchidos por pessoas com deficiéncia e, no
art. 43 exige, para concessdo de bens ou servicos publicos a particulares
que estes contratem pessoas com deficiéncia, mas ndo estabelece
percentual.

Japéao

A lei de Promocéo ao Emprego para Portadores de Deficiéncia de 1998, fixa
o percentual de 1,8% para empresa com mais de 56 empregados, havendo
um fundo mantido por contribuicdo das empresas que nao cumprem a cota,
fundo este que também custeia as empresas que a preenchem.

Fonte: Manual A inclusdo das pessoas com deficiéncia. MPT/SIT 2007, p. 15-16.

Observando o quadro, é possivel identificar que as politicas publicas, nos

paises apresentados, propdem a reserva de vagas, além de incentivos fiscais que

beneficiam as empresas contratantes de pessoas com deficiéncia. Também é

possivel identificar uma aproximacdo com o conceito de acado afirmativa, visto que,

em todos os paises apresentados existe a mobilizacdo do Estado e das instituicdes

privadas que visa a promoc¢ao de acessos, o fomento dos direitos de grupos

estatisticamente considerados excluidos e busca a materializacdo da igualdade

social.

Segundo o autor Joaquim Barbosa Gomes:

As acles afirmativas podem ser definidas como um conjunto de politicas
publicas e privadas de carater compulsério, facultativo ou voluntario,
concebidas com vistas ao combate a discriminacao racial, de género e de
origem nacional, bem como corrigir os efeitos presentes da discriminacao
praticada no passado, tendo por objetivo a concretizacdo do ideal da efetiva
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igualdade de acesso a bens fundamentais como educacdo e emprego,
(GOMES, 2001, p. 40)

Nesse sentido, as acdes de inclusdo previstas atualmente na legislacao
brasileira, evidenciam o conceito trazido pelo autor. Elas procuram compensar danos
oriundos do passado, possibilitando acesso a espacos sociais e fruicdo dos direitos
fundamentais, atendendo, assim, a Constituicdo Federal. No Brasil, a defesa dos
direitos da pessoa com deficiéncia ao trabalho conta com a Lei 8.213/91, artigo 93, a
gual define que no quadro de pessoal de empresas com 100 ou mais empregados
deve constar um percentual especifico de deficientes: 2% para empresas com até
200 empregados; 3% para empresas de 201 a 500 empregados; 4% de 501 a 1.000
empregados; e, por fim, 5% para empresas com mais de 1.000 empregados. Essa
lei obteve, posteriormente, regulamentagédo no Decreto 3298/99.

Cabe ressaltar que nao existem multas previstas em lei para o descumprimento
das cotas. Segundo Neri, Carvalho e Costilla (2003), a unica forma de coercéo
disponivel é a instauracdo de inquéritos civis pelo Ministério Publico do Trabalho,
qgue propde o cumprimento gradual de vagas através de Termos de Ajustamento de
Conduta. Entretanto, caso a empresa se recuse a firmar esses termos ou se negar a
cumprir integralmente a cota, a multa s6 podera ser fixada por um juiz atraves de
Acao Civil Publica, a qual pode ser proposta pelo proprio Ministério. Ainda assim, o
crescimento da consciéncia social e da acéo fiscalizadora do Ministério Publico tem
ampliado o numero de empresas que estdo de acordo com a legislacao (GIL, 2002).

Segundo dados do censo 2000 do IBGE, 14,5% da populacdo brasileira
apresentam algum tipo de deficiéncia e 2,5% sdo pessoas com percepcao de
incapacidade, contabilizando 24,5 milhdes de portadores de deficiéncia. Neri (2003)
informa que o total de trabalhadores com deficiéncia representa 2,05% do total de
trabalhadores formais; destes, ao se analisar os dados de 2001 da Relacédo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego, 34,45% dos
trabalhadores com deficiéncia tinham de 0 a 4 anos de estudo.

Os dados apresentados provocaram questionamentos, 0s quais possibilitaram
constantes enredamentos ao longo da pesquisa. Dentre eles, cabe perguntar, afinal
gquem é a pessoa com deficiéncia para fins de reserva de vagas? O surdo é

contemplado neste conceito? Com que descricao?
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3.2 Quem é o surdo afinal?

Duas normas internacionais foram ratificadas e transformadas em lei no Brasil.
Uma dessas normas é a convencdo n° 159/83 da OIT, ja citada anteriormente no
texto, e a outra € a Convencao Interamericana para Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminacdo Contra as Pessoas com Deficiéncia, amplamente conhecida como
Convencdo da Guatemala de 1999. O conceito abordado em ambas, acerca das
pessoas com deficiéncia, para fins de protecdo legal, define pessoas com uma
limitacdo fisica, mental, sensorial ou mdltipla, que as incapacite para atividades
normais da vida e, em funcédo disso, apresente dificuldades de insercdo social.
Nesse sentido, a redacdo do Decreto n° 3.298/99 foi atualizada com a efetiva
participacdo do CONADE (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Com
Deficiéncia) e registrada no Decreto n® 5.926/04. No artigo 3° esse Decreto

considera

| — Deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo
psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano;

Il — Deficiéncia Permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante
um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter
probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e

Il — Incapacidade — uma reducédo efetiva e acentuada da capacidade de
integracdo social, com necessidade de equipamentos, adaptacfes, meios
OU recursos especiais para que a pessoa com deficiéncia possa receber ou
transmitir informacdes necessarias ao seu bem estar e ao desempenho de
funcéo ou atividade a ser exercida. (Decreto 5.926/04)

Partindo desse conceito legal, retorno a aspectos abordados na introducédo, na
gual expus discursos do modelo médico/clinico constatados a partir do meu trabalho
de conclusdo do curso de graduacdo. Esse modelo coloca o surdo num lugar de
“anormal”, pois ele possui uma perda ou esta na condicdo de anormalidade. A perda
ou a anormalidade pode ter ocorrido no nascimento ou posteriormente, mas, em
determinado, momento estabilizou-se. Por conta disso, 0 sujeito necessita de meios
para transmitir ou receber informacdes, para seu bem estar e desempenho. Nessa
perspectiva, 0 sujeito precisaria ter em vista superar a incapacidade.

O Decreto 5.296/04, artigo 5° § 12 descreve ainda a deficiéncia

auditiva/surdez como perda bilateral, parcial ou total de 41 decibéis ou mais, aferida
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por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz e 3.000Hz. Detalhadamente
anunciado no discurso legal, enquadrado dentro dessa compreensao, o deficiente
auditivo/surdo tem o direito de ser contemplado pela lei de cotas. Sendo assim, me
perguntei sobre a existéncia de algum outro conceito legal que signifique o sujeito
surdo trabalhador sob outro olhar.

Meu esforco em responder essa questdo iniciou com a busca pela lei de
aprovacao da LIBRAS. Neste instrumento, poderia constar outro conceito acerca da
surdez e do sujeito surdo. O Decreto n° 5.626/2005 regulamenta a Lei 10.436/2002,

a qual dispde sobre a LIBRAS em seu artigo 2°, afirmando que

Para fins deste Decreto, considera-se pessoa surda aquela que, por ter
perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Em 2005, foi expresso na legislacao brasileira um conceito que descreve e
apresenta o sujeito surdo a partir de uma concepcao socio-antropologica, a qual
considera a identidade cultural dos sujeitos, manifestada principalmente pela lingua.
Esse rompimento de paradigmas aconteceu, principalmente, apés o ano de 2004,
ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia. Esse ano possuia o lema: “Nada
sobre n6s sem nos”. O lema visava garantir e ampliar a participacdo de grupos
sociais nas decisfes e na elaboracdo de projetos de lei por meio do CONADE. A
pessoa com deficiéncia passou a dizer sobre si mesma a partir de seus lugares,
anteriormente, invisiveis ao contexto das politicas publicas nacionais.

A aprovacéao da LIBRAS em 2002 como lingua oficial foi e € um marco histérico
para a comunidade surda brasileira. A partir desse instrumento é possivel o
enredamento de outras esferas sociais acerca do significado dos sujeitos surdos.
Um exemplo disso € o conceito expresso nas legisla¢cdes da acessibilidade. A Lei n®
10.098 de 19 de dezembro de 2000 estabelece normas e critérios para a promocao

da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, definindo o seguinte:

| — Acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo com
seguranca e autonomia dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos
das edificacBes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacao
por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Il — Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso,
a liberdade de movimento e a circulagio com seguranga das pessoas,
classificadas em:
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d) Barreira nas comunicacdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o0 recebimento de mensagens por
intermédio dos meios ou sistemas de comunicagdo sejam em massa ou
nao.

O capitulo VII da mesma lei aponta os critérios de acessibilidade nos sistemas
de comunicacao e sinalizacdo, definindo que cabe ao poder publico providenciar as
medidas para eliminacdo de barreiras. Também estabelece mecanismos e iniciativas
técnicas que garantem o0 acesso das pessoas com deficiéncia a educagdo, ao
trabalho, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

O Manual publicado em 2007 pelo MTE/SIT reforca a necessidade de que a
empresa disponibilize todos os recursos para superacdo de barreiras, inclusive
comunicacionais. Para isso, a empresa deveria oferecer intérprete de LIBRAS e
formas de acesso a informacéo pelos trabalhadores surdos contratados.

E possivel estabelecer conexdes entre as informacgdes levantadas a partir da
leitura e da interpretagdo dos instrumentos legais. Essas conexdes “falam” dos
sujeitos da pesquisa, ora numa rede discursiva que 0s insere no campo clinico,
meédico, de reabilitacdo, ora descrevendo-os como sujeitos de uma cultura, que 0s
marca fortemente pelo uso de uma lingua prépria. Assim, desenhei 0 esquema
abaixo para evidenciar algo que chamou minha ateng¢ao: o conceito e as normas de
acessibilidade no momento atual poderiam ser considerados elos mediadores de

discursos que, ao longo da histéria, foram marcados por lutas e oposicoes.

Figura 2 - Esquema para mapeamento das legislacdes que enredam a pesquisa

Constituicdo Federal
Direitos Fundamentais: Educacéo, salude e trabalho

Educacéo Regular Educacéo Especial/Escola para Surdos
Convengdes Internacionais 159/83(0IT) 2006 ONU - Lei Aprovacdo da Lei LIBRAS 10.436/2002—- Decreto 5.526/2005
7.853/89 Decreto 3.298/99 — Direito ao trabalho e educacéo. Lingua Oficial — Reconhecimento da Comunidade e Cultura
Reforga o conceito de incluséo. Surdas

Acessibilidade
Superacéo de barreiras comunicacionais. Refor¢a o
respeito as diferengas.

Fonte: Produzido pela autora.
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No topo do esquema esta a Constituicdo Federal, visto que é preciso entender
que é dela que partem as recomendac¢des normativas de nosso pais. Assim,
evidenciei que, nos documentos pesquisados, duas ramificacbes surgiram. Uma
ramificacdo trata a questdo da deficiéncia com politicas ligadas ao campo da
desigualdade social e busca a inclusao por meio de agdes legitimadas na e pela lei.
A outra ramificacao se refere ao respeito pela cultura e pela lingua, pela condicédo de
ser diferente e de poder interagir no meio social de forma “igual’. A meu ver, o elo
entre essas duas ramificacbes discursivas € o conceito de acessibilidade da forma
como esta descrito na lei.

Acredito que, por meio do respeito as diferengas, do reconhecimento da lingua
e da cultura surdas, € possivel que o sujeito e a sociedade construam relacdes de

igualdade, concretizada em oportunidades e no acesso aos direitos sociais.

3.3 Na busca por qualificagéao profissional —quem g  arante o acesso?

Entendo que a educacao profissional, atualmente, esta sendo reestruturada por
politicas publicas que envolvem o MEC, o TEM. S&o estabelecidas articula¢des junto
a instituicbes de educacdo para o desenvolvimento de curriculos que atendam as
tendéncias de diferentes areas. Por parte das empresas que mobilizam e fomentam
pesquisas, busca-se qualificar, de forma cada vez mais exigente, os colaboradores
que fazem parte de seus quadros. Partindo disso, nesse capitulo, procuro
apresentar conceitos que constituem os curriculos da educacdo profissional, da
educacao especial e da escola regular inclusiva com o olhar atento na conexao entre
as legislacdes estudadas e os dados gerados por orgdos competentes, a fim de
apoiar a analise dos cenarios da pesquisa.

No censo do IBGE de 2000, foram contabilizados 24,5 milhdes de brasileiros
portadores de deficiéncia, 14,5% da populacdo total. No Rio Grande do Sul, a
populacdo deficiente representa 15% da populacdo atual. No quadro abaixo, é

apresentada a distribuicdo dessa populacéo por tipo de deficiéncia:
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Quadro 3 - Distribuicdo de deficientes por tipo de deficiéncia no Brasil

o .
Tipo de deficiéncia % absoluta E\Iem mnﬁgg;ntes % relativa
Mental 1,24% 2,09 8,55
Fisica 0,59% 0,99 4,07
Auditiva 2,42% 4,08 16,69
Visual 6,97% 11,77 48,07
Motora (adquirida) 3,32% 5,6 22,90
Totais 14,5% 24,5 100%

Fonte censo do IBGE de 2000.

Conforme sabemos, os dados aqui abordados séo do censo de 2000. E, com a

necessidade de dispor de novos dados a respeito desse grupo social, em 2010, o

IBGE realizou um novo censo. Infelizmente, os dados parciais e os resultados nao

foram divulgados a tempo de integrarem essa pesquisa. Em todo caso, cabe

guestionar a metodologia utilizada para se obter os dados do censo 2000,

consequentemente, € possivel questionar os proprios dados. A metodologia utilizada

nao se baseou em critérios nacionais (Decreto n° 3.298/99) ou internacionalmente
reconhecidos (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2004). Seguem abaixo as

perguntas no quadro:

Quadro 4 - Questdes do Censo referentes a deficiéncia

4.10 - Tem alguma deficiéncia 1-Sim 2 —Né&o
mental permanente que limite
suas atividades habituais?
(como trabalhar, ir a escola,
brincar, etc)
411 - Como avalia sua 1- Incapaz 3- Alguma dificuldade
' ?
capacidade de enxergar” >.  Grande dificuldade permanente
(Se utiliza 6culos ou lentes de permanente 4- Nenhuma dificuldade
contato, faca sua avaliacdo permanente
quando os estiver utilizando)
412 - Como avalia sua 1- Incapaz 3- Alguma dificuldade
. .
capacidade de ouvir~ 5. Grande dificuldade permanente
(Se utiliza aparelho auditivo, permanente 4- Nenhuma dificuldade

faca sua avaliacdo quando os
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estiver utilizando)

permanente

4.13 Como avalia sua
capacidade de caminhar/subir
escadas?

(Se utiliza prétese, bengala ou
aparelho auxiliar, faca sua
avaliacdo quando o0s estiver
utilizando)

1- Incapaz
2- Grande dificuldade
permanente

3- Alguma dificuldade
permanente

4- Nenhuma dificuldade
permanente

4.14 Tem alguma das seguintes
deficiéncias?

(Assinale somente uma
alternativa, priorizando a ordem
apresentada)

1- Paralisia
permanente total

2- Paralisia
permanente das pernas

3- Paralisia

4- Falta de perna,
braco,méo, pé ou dedo
polegar

5- Nenhuma das
enumeradas

permanente de um dos
lados do corpo

Fonte: IBGE (2000). Disponivel em: <http:/mww.ibge.gov.br/censo/default.php>. Acesso em: 15 out. 2007.

As perguntas para as capacidades de visdo, de audicdo e de deslocamento
eram categorizadas em incapacidade, grande dificuldade permanente, alguma
dificuldade permanente, e nenhuma dificuldade. Foram incorporadas ao universo de
pessoas com deficiéncia a populacéo idosa. Isso pode ter sido um dos fatores para o
descolamento dos dados deste Censo da literatura.

Desse total de 24,5 milhdes de brasileiros com deficiéncia, 9 milhdes estariam
em idade de trabalhar (GIL, 2002; IBDD, 2003). E 1 milhdo de pessoas (11,1%)
exerciam alguma atividade remunerada e 200 mil (2,2%) seriam empregados com
registro em Carteira de Trabalho. Segundo Neri, Carvalho e Costilla (2003), a
Relacdo Anual de Informacdes — RAIS, do Ministério do Trabalho e Emprego
mostrou que no ano de 2000, dos 26 milhdes de trabalhadores formais ativos,
apenas cerca de 537 mil eram pessoas com deficiéncia, representando, dessa

forma, 2,05% do total. Abaixo segue uma tabela com mais informacdes:
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Tabela 1 - Participacéo e taxa de pessoas com deficiéncia segundo as
caracteristicas dos trabalhadores formais

Participacdo de pessoas com | Taxa de Incidéncia de Deficiéncias

deficiéncia (pessoas com deficiéncia)
Total 100,00% 2,05%
Sexo
Homem 65,76% 2,21%
Mulher 34,26% 1,80%
Idade
De 15 a 25 anos 17,99% 1,81%
De 25 a 45 anos 62,30% 2,03%
De 45 a 60 anos 17,41% 1,84%
Mais de 60 anos 2,03% 2,14%
Anos de estudo
0 anos 3,25% 3,58%
0 a 4 anos 31,20% 1,92%
4 a 8 anos 17,15% 2,08%
8 a 12 anos 31,18% 1,93%
Mais de 12 anos 17,21% 2,22%
Raca
Afro 22,50% 2,19%
Nao afro 77,50% 2,01%
Setor de atividade
Agricultura 2,81% 1,38%
Inddstria 27,33% 2,90%
Construgao 3,64% 1,80%
Publico 17,63% 1,61%
Servigos 48,39% 1,06%
Ignorado 0,18% 2,00%
Tempo de Empresa
Até 1 ano 26,76% 1,83%
1 a 3 anos 23,38% 2,02%
3 a5 anos 13,73% 2,18%
Acima de 5 anos 36,23% 2,28%
Quintil de renda
1° 11,84% 1,34%
20 14,87% 1,60%
30 18,97% 1,95%
40 23,30% 2,26%
50 31,03% 2,93%

Fonte: CPS/FGV, processando dados das RAIS/MTE 2000 (apud NERI, 2003).

Ao se analisar o perfil da pessoa com deficiéncia com trabalho formal, verifica-

se que 65,76% sdo do sexo masculino. A grande maioria das oportunidades de

emprego esta no setor de servicos: 48,39%; ja 27% das vagas estao na industria e 0

setor publico recebe 17,63% dos trabalhadores com deficiéncia. Mais de um terco

(34,45%) tem entre O e 4 anos de estudo. A segunda maior concentragao estava na
faixa dos 8 a 12 anos de estudo: 31,18% (NERI, 2003).
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Os dados relacionados a educacdo apresentam que, no Brasil, do total de
pessoas com deficiéncia, cerca de 12% completaram 4 anos de estudo, enquanto
que esse numero entre a populacdo total chega a 15%. Quando se avalia o
percentual de individuos com 8 anos de estudo, encontram-se cerca de 2,7% para
as pessoas com deficiéncia contra 5,6% da populacao total. J& para 9 a 11 anos de
estudo, esses percentuais ficam em 2,9% e 9,4%, respectivamente, 0 que evidencia
a dificuldade de se ultrapassar a escolaridade dos niveis regulares (CHAGAS, 1998,
apud NERI, 2003).

Dentre os individuos matriculados em escolas de ensino especial, cerca de
60% estudam em escolas privadas. Ja o0 niumero entre 0s matriculados na rede de
ensino regular é de apenas 12%. O contrario observa-se em relacdo a rede publica
de ensino: as matriculas do ensino regular sdo proporcionalmente mais elevadas
gue as matriculas de ensino especial. Isso sugere que o ensino especial é mais
difundido na rede privada. Cabe ressaltar que 0 numero mais significativo de
matriculas de pessoas com deficiéncia encontra-se na educacao profissional, com
5,8% do total de matriculas (NERI, 2003). Com relacdo a educacao especial ainda,
ha 46.058 matriculas. Destas, 57,5% eram provenientes de escolas especiais e
42,5% de escolas comuns®.

Gréfico 1 - Distribuicdo de matriculas na rede de ensino especial

Distribuicdo de matriculas % na rede de ensino espe cial e

regular, segundo a dependéncia administrativa @ rede de ensino
especial

m rede de ensino
regular

70,00%
59,6

60,00%

50,00% pivime}

42,3
40,00%
30,00%
23,6
20,00% 16,4
12,4
10,00%
0,26 0,33
0,00% T T -
federal estadual municipal privada

Fonte: MEC/INEP/SEEC (apud NERI, 2003).

° Dados disponiveis em; BRASIL, Ministério da Educacdo e da Cultura. Secretaria de Educacédo

Especial. Numeros da Educagdo Especial na Regido Sul . 2007a. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/txt/sul.txt>. Acesso 12 dez. 2010.
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Segundo a Lei 9.394/96 (conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, LDB), s&o estabelecidas as diretrizes e as bases da educagéo
nacional. Entende-se por educacao especial a modalidade de educacdo escolar
oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para educandos portadores
de necessidades especiais™®.

Ao longo do tempo, uma das criticas aos sistemas que oferecem educacdo
especial em escolas/instituicbes é o carater segregativo que poderia estar implicito
na educacéo. Os individuos tornar-se-iam alienados e os curriculos ofereceriam uma
educacdo pouco util para a vida. Além disso, a sociedade “sem deficiéncia” é
formada de geracdo a geragdo dentro de escolas alienantes. Assim, o futuro do
sujeito acabava comprometido, tanto por sofrer preconceito numa sociedade que
ndo foi acostumada a interacdo desde a infancia; quanto pela criacdo de obstaculos
gue comprometeriam a sua atuacao no contexto do trabalho, sua qualificacdo por
meio da educacao superior e/ou profissionalizante.

Segundo Baptista (2006), atualmente surge um novo paradigma no nosso pais:
0 da educacao especial inclusiva . Esse paradigma conta com dois principios, o da
promocdo da convivéncia construtiva dos alunos e o da preservacdo da
aprendizagem comum, sem desconsiderar as especificidades dos alunos. Esta nova
forma de pensar educagao questiona a homogeneidade na instituicdo educacional,
na qual cabe ao aluno se adaptar as exigéncias do sistema, e a escola se isenta de
analisar e de se adaptar a subjetividade do estudante. A Camara de Educacéo

Basica do Conselho Nacional Educacéo, em 2001, determinou a Resolucéo n° 2:

Os sistemas de ensino [...] devem assegurar acessibilidade aos alunos que
apresentem necessidades educacionais especiais mediante a eliminacdo de
barreiras arquitetdnicas urbanisticas, na edificagdo — incluindo instalagdes,
equipamento e mobiliario — e nos transportes escolares, bem como de
barreiras nas comunicacdes, provendo as escolas dos recursos humanos e
materiais necessarios. (Resolucdo CNE/CEB n° 2/01)

Mais especificamente, o 8§ 2° da mesma resolucao determina que

19 Na literatura disponivel sobre educacao e pessoas portadoras de deficiéncia, percebe-se o uso do

termo “pessoa com necessidades especiais”. Atribui-se essa nomenclatura diferenciada ao fato de
que a escola, mesmo quando inclusiva, deva ter seu espaco de ensino readequado, necessidade
de metodologias educacionais que déem conta da especificidade da pessoa com deficiéncia, e
que sejam adquiridas novas ferramentas de suporte ao ensino, como, por exemplo livros em
Braille para os alunos cegos e softwares para alunos cegos e surdos.
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deve ser assegurada, no processo educativo de alunos que apresentam
dificuldades de comunicacdo e sinalizacdo diferenciadas dos demais
educandos, a acessibilidade aos contetdos curriculares, mediante a
utilizacdo de linguagens e cédigos aplicaveis, como o sistema Braille e a
Lingua de Sinais.

Segundo Beyer (2005), a questdo ndo € mais de se aceitar a educacao
inclusiva, mas sim como, de que forma, com que meios, € possivel tomar acbes
escolares inclusivas. Respondendo a essa questdo, Beyer propde algumas

condigdes a efetiva inclusdo, a primeira delas € a individualizag&do do ensino:

» [ndividualizacdo dos alvos: existe a necessidade de se projetar o curriculo com
possibilidade de adaptacdo, assim como sistema de avaliacdo que possa se
adequar a todos os alunos, e também a possibilidade de certificacbes
diferenciadas para os alunos ao fim do periodo escolar.

» |ndividualizacdo da didatica: que considere o ritmo e os niveis de aprendizagem

dos alunos.

» |ndividualizacdo da avaliacéo: preferéncia a processos de avaliacdo que sirvam
de retroalimentacdo do processo ensino-aprendizagem.

Rodrigues (2003) apresenta alguns pré-requisitos para o funcionamento do
ambiente educacional inclusivo: curriculos suficientemente globais e flexiveis,
recursos fisicos, pedagobgicos e humanos de carater continuo; diagndstico
sistematico das caracteristicas e das necessidades dos alunos e equipes
multidisciplinares de apoio. Além disso, o componente fundamental € o professor:
cabe a ele realizar adaptacdes substanciais com relagdo a organizagdo do ambiente
de aprendizagem, as rotinas de organizacao da aula e considerar se a sequéncia de
conteudos respeita os diferentes ritmos de aprendizagem presentes em sala de aula.

Apos uma analise ampla, apresentada com suportes estatisticos da situacao da
inclusédo da pessoa com deficiéncia e da escola especial no Brasil, percebi que seria
interessante buscar os registros acerca da educacgéo de surdos. Essa especificidade
sera posta sob uma trajetéria socio-antropoldgica da educacgdo, para situar este

outro lugar da educacéo especial em nosso pais.
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3.4 A histéria da educacao de surdos e as trajetori  as profissionais

Problematizando educacéo e surdez, procurei pesquisar 0s atravessamentos
historicos da educacdo de surdos. Busquei entender como os discursos foram, ao
longo da historia, constituindo-se e o porqué os campos da medicina e da religido se
apresentam de forma natural nas entrevistas, especificamente, quando o0s
entrevistados ouvintes falam sobre os surdos.

Para Lulkin (2000) a “naturalidade” passa por um filtro histérico e cultural: os
eventos do mundo e as coisas nao tém um “sentido fixo, final e verdadeiro”. Os
significados para os termos “ouvinte” e “surdo” ndo sao transparentes, eles precisam
ser interpretados e ndo podem ser apreendidos fora de uma rede de sentidos
culturalmente criada. O sentido de “surdez” € contestado, embora grande parte das
pessoas ouvintes e muitas pessoas surdas ndo o contestem. Todavia, 0 sentido
muda ao longo dos tempos.

E na Franca no século XVIII que emerge a educac&o publica dos surdos com o
surgimento de uma comunidade surda ao redor da primeira escola fundada em
1761, em Paris. Nessa instituicdo, a lingua de sinais era reconhecida e usada nos
procedimentos pedagodgicos. A instituicdo escolar Imperial e a proposta educacional
do abade Charles Michel de L'Epée (1712-1789) sdo adotadas pela Assembleia
Nacional, em 1791, em meio ao movimento revolucionario francés que reivindica
uma instrucéo publica “para todos”. Cria-se o Instituto Nacional de Jovens Surdos de
Paris (INJS) que serve como centro de referéncia internacional com uma proposta
pedagdgica difundida para diversos paises.

Nesses eventos, a lingua de sinais passa a ser reconhecida como uma das
formas de comunicacéo apropriada para a educacdo de pessoas surdas. Em pouco
tempo, os resultados positivos da metodologia utilizada pelo abade de L’Epée,
apresentados publicamente para autoridades e doutores, chamam a atencédo de
religiosos e educadores e sao fundadas inimeras escolas para surdos na Europa
com profissionais surdos e nao-surdos. As escolas usavam as linguas de sinais
nacionais e exploravam 0s recursos visuais como a base para uma pedagogia
especial onde a religido, a moral e a lingua nacional constituiam o ndcleo do
curriculo. A lingua de sinais e os surdos que dela fazem uso adquirem “visibilidade”
para a sociedade (LULKIN, 2000).
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Conforme Lulkin (2000), sessdes publicas para a mostra dos procedimentos de
ensino, constituem espetaculos. Neles, a platéia se excita com os enfants sauvages
(criancas selvagens), os quais comecam a adquirir os conhecimentos da lingua

nacional, da religido e da cultura local. Como diz o préprio abade

Os pais acreditavam-se, por assim dizer, desonrados por terem um filho
surdo e mudo. Pensava-se que o dever estaria cumprido, para com aquela
crianga, providenciando-se o seu alimento e cuidados; mas subtrairiamos
para sempre essa crian¢a dos olhos do mundo, confinando-a na escuridao
de algumas celas escondidas. Hoje em dia as coisas mudaram de figura.
Temos visto muitos surdos se mostrarem a luz do dia. Os exercicios que
eles deveriam fazer foram anunciados por programas que excitaram a
atencao do publico. Pessoas de todos os niveis e de todas as condi¢cdes
vieram como uma multiddo. Os examinados foram abracados, aplaudidos,
elogiados, coroados com louros. Essas criangas, as quais olhavamos, até
agora, como refugos da natureza, mostraram-se com mais distingdo e
deram mais orgulho a seus pais e maes que as outras criangas. Noés
mostramos agora esse atores da nova espécie com tanta confiangca e
prazer, quanto as precaugfes que tinhamos, até este momento, para fazé-
los desaparecer. (ABADE L'EPEE apud Lulkin, 2000, p.31.)

Embora o éxito dessas demonstragcbes garantisse, para alguns, uma
visibilidade “a favor” do sujeito surdo, tais exibicdes serviam a legitimacdo das
buscas empreendidas por filésofos e exploradores para encontrar o “homem
natural”, capaz de ser educado e tornado racional pelo processo “civilizatorio”
(LULKIN, 2000). Esses eventos implicavam um olhar de controle que permitia a
audiéncia observar o ser primitivo “evoluir” em direcdo a linguagem, colocando o
surdo no foco de uma observacéo clinica.

O sucessor de L'Epée foi o abade Sicard, diretor de uma instituicdo para
surdos em Bordeaux. Sicard apresentava performances uma vez ao més e ainda
realizava mostras especiais para varios imperadores da Europa, inclusive, recebeu
uma “encomenda” de performance por parte do parlamento britdnico. Segundo
Lulkin (2000), apds Sicard assumir a direcdo do INJS, os eventos que mostravam a
oralidade como prova da aquisicdo de conhecimentos faziam grande sucesso. Com
uma platéia de 300 a 400 pessoas, com o0 auxilio de intérpretes, as pessoas surdas
participantes das demonstracdes respondiam perguntas abstratas sobre temas
ligados a religido e aos conhecimentos gerais.

E necessario considerar que, nos séculos XVIIl e XIX, o estudante ou o artista
surdo ndo era visto pela comunidade de ouvintes como membro de uma

comunidade linguistica e cultural diferenciada. Ainda hoje o surdo ndo €
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considerado, de forma tranquila, membro de uma comunidade linguistica e cultural
diferenciada. A classificagdo do surdo dentro dos conceitos da época o colocava no
“desvio” dos padrdes de normalidade da comunidade majoritaria, falante, ouvinte, e
buscava a sua reabilitacdo através de uma demonstracdo explicita do acesso aos
cédigos culturais dominantes.

Acessar esses codigos era, e continua sendo, aprender a falar e a escrever,
internalizando as convencdes e 0s sistemas de representacdo compartilhados pela
comunidade sociocultural, na qual o sujeito surdo se encontra. Isso resulta, segundo
Lulkin,

[...] em diferentes momentos histéricos, € uma constancia nos
procedimentos e representacdes que circulam de forma redundante e
flutuante, assegurando o poder normalizador da fala e do som sobre as
comunidades de pessoas surdas. (LULKIN, 2000, p. 45)

Os interesses religiosos, econémicos e juridicos eram os “promotores” de uma
educacédo, que precisava ser demonstrada perante uma “oficialidade”. Por isso, os
convidados ilustres assistiam a demonstracdo de habilidades e conhecimentos,
promovendo estatutos para o professor e para o aluno surdo. Conforme Lulkin
(2000, p. 45) “o professor/confessor/padre/educador despontava como cumpridor de
sua missdo: o empreendedor incansavel, alimentado pela fé, pela crenca na
existéncia da alma e, talvez, da inteligéncia”.

Segundo Lulkin (2000), as sessdes promovidas pelos mestres franceses, como
foi descrito anteriormente, eram assistidas por diversos intelectuais: entre eles, o
filbsofo Condillac que, junto com Rousseau, Herder e Locke, (LULKIN, 2000, p. 57),
investigava o0s principios da linguagem humana, buscando a esséncia do
pensamento e da racionalidade. Para esses pensadores, os surdos eram vistos
como exemplos vivos de mentes intocadas pela civilizagdo. Diante dos surdos, as
perguntas centrais eram as seguintes: existe 0 pensamento anterior a linguagem?;
Um ser pode ser “humano” sem uma linguagem?

Esse interesse especial de Condillac e Diderot pela lingua de sinais, vista como
a linguagem original da acdo (Lulkin, 2000), abriu espaco para categorizacdes
legitimadas pelas novas distingbes entre os estados normais ou patologicos do
corpo, gerando hostilidade contra surdos e contra a lingua de sinais durante o século

XIX e em grande parte do século XX. Para esses filosofos, o corpo esta na base, a
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mente no topo. Logo, concluiram que o surdo falante por sinais € um inferior na
lingua, na inteligéncia e no pensamento. Partindo desses fundamentos, educar
passa a ser corrigir, reabilitar, impondo uma forma evoluida de expressao tal como o
falar. Os pré-requisitos para tal capacidade seriam uma disposicao fisica para a
aquisicdo da linguagem e do raciocinio e a presenca das chamadas operacdes
mentais como atencdo, memoria, etc. Consequentemente, as pessoas surdas eram
agora percebidas como “sofrendo” de uma doenca chamada surdez, que afetava a
cognicao e dificultava ou impossibilitava a educacao.

Por volta de 1760, a confianca em uma regeneracdo vinculava-se as
possibilidades de uma educacgdo através dos “signos metodicos”, utilizados pelo
abade de L’'Epée. Contudo, quando se tornou claro que ndo somente a surdez
persistia como também ganhava uma dimensao e uma visibilidade inesperadas, os
governos buscaram solugbes na medicina e no treinamento da fala.

Anos depois, ainda no fervilhar das discussdes sobre a educacdo de surdos,
realiza-se o Congresso de Milao, em 1880, tornando-se um marco na historia da
politica institucional de erradicacdo da lingua de sinais e do afastamento dos
profissionais surdos do meio escolar. Conforme Klein (1999), nesse evento
internacional, no qual se reuniram profissionais dedicados a educacéo de surdos, a
maior delegacéo dos congressistas foi a italiana; os outros eram franceses, ingleses,
suecos, suicos, alemdes e americanos. De acordo com o relato historico
apresentado na Revista da Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo dos
Surdos - FENEIS (1999), entre todos os congressistas presentes em Mildo, apenas
um era surdo: Claudius Forestier.

Com excecdo de Edward Gallaudet', delegado norte-americano, o Congresso
celebra a vitéria do Oralismo* sobre a inferioridade da lingua de sinais (KLEIN,
1999). As manifestacdes em favor da supremacia da lingua oral, em favor da pureza
natural da palavra falada, traduzem um espirito da época marcado pela

racionalidade em oposicdo a emocao.

1 Edward Minor Gallaudet, aos vinte anos, em 1857, é indicado para dirigir a Columbia Institution for

the Instruction of the Deaf and Dumb and the Blind, denominada posteriormente Gallaudet
College, tornando-se a primeira escola superior para surdos com suporte do governo federal
norte-americano (SACKS, 1989, p. 137 apud KLEIN, 1999).
O Oralismo, filosoficamente, representa a ideia de superioridade da fala sobre todas as outras
linguagens, enfatizando, como metodologia, o0 treinamento oral, a reabilitacdo e a amplificacdo da
audicéo, rejeitando o uso da lingua de sinais (KLEIN, 1999).

12
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Lulkin (2000) diz que, ao término do Congresso de Mildo, com adocdo do
Oralismo como forma “ideal” de educacéo nas instituicdes escolares, as primeiras
medidas educativas sdo violentas. Para evitar a sinalizacdo, os alunos surdos
deveriam sentar sobre suas maos, foram retiradas as pequenas janelas das portas
das salas de aula para assegurar que 0s alunos ndo se comunicassem através de
sinais, e os professores e os auxiliares surdos deveriam deixar as escolas e 0s
institutos.

Para estabelecer uma nova pedagogia e para promover a educacado das novas
geracoes de pessoas surdas, criaram-se sistemas reabilitadores altamente refinados
na regulacdo e no controle do corpo. Além da repressdo da lingua de sinais,
demitiram-se os professores surdos e, com eles, um “modelo” de surdo adulto. No
seu lugar, evoluiram as técnicas de reabilitacdo e de treinamento do individuo
deficiente através de praticas e aparelhos ortopédicos: 0s exercicios respiratorios, a
leitura labial, a articulagdo dos fonemas, a sensibilizagcéo e a estimulacédo dos nervos
auditivos, as audiometrias, as proéteses, etc.

Na Europa do século XIX, o modelo da educacdo de surdos exerceu grande
influéncia na educacdo de surdos nas Américas. Laurent Clerc (1785-1869), ex-
aluno do Instituto parisiense, foi para os Estados Unidos a fim de introduzir o método
francés e de fundar a primeira escola publica norte-americana, em 1817, a convite
do reverendo Thomas Gallaudet. Na Argentina, o Instituto Nacional para Surdos
segue a tendéncia oralista da escola italiana, sob a direcdo do conego Serafino
Balestra que chegou a Buenos Aires em 1885.

No Brasil, a corrente francesa marca a educacédo de surdos a partir da segunda
metade do século XIX. O professor francés Ernest Huet, surdo congénito, ex-aluno
do Instituto Nacional de Jovens Surdos de Paris, chegou ao Rio de Janeiro, em
1855, para fundar o Instituto Imperial para Surdos-Mudos, atual Instituto Nacional de
Educacdo dos Surdos (INES). Huet obteve apoio do Reitor do Imperial Colégio
Pedro Il e conseguiu, para o funcionamento provisorio do Instituto, uma sala no
centro do Rio de Janeiro, abrindo vagas para 10 alunos surdos (LULKIN, 2000).

Klein (1999) afirma que, sendo o INES a Unica instituicdo federal de educacéo
de surdos e onde se criou o0 primeiro curso de formacao de professores de surdos no
Brasil, na década de 1950, é relevante investigar como o Oralismo se impde

metodologicamente. Tal investigacao € fundamental para avaliar a determinacéo das
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praticas educacionais que se diferenciam do modelo original importado da Franca,
no qual se associava a lingua de sinais com a fala e a escrita.

Segundo Lulkin (2000), a partir dos documentos que instituem a educacao dos
surdos no Brasil, até o final do século XIX, pode-se constatar uma preocupagao com
a condicao fisica, as herancas do sangue, a saude do corpo e a moral. A escrita
aparece no curriculo como fundamental para o ensino e como expressao evoluida
da inteligéncia do aluno surdo.

Posteriormente, a fala torna-se o pré-requisito para uma profissionalizacéo, tal
como os argumentos do Estado francés que, ao final do século XVIII, desejava os
surdos “falando” para serem entendidos por todo o mundo (KLEIN, 1999). Nesse
sentido, a submissédo ao poder “das instrucdes e ordens do patrdo”, que os surdos
brasileiros pareciam cumprir fielmente nas tecelagens, sintetiza uma dominacéo: o
corpo submetido a disciplina da educacgéo e do trabalho. O corpo do sujeito surdo é
instrumento politico: sua forma e sua func¢éo tém sido um lugar de poderoso controle
e administracao.

O confronto entre propostas educacionais despertou meu interesse, pois, apos
uma trajetéria de luta pela lingua, o sujeito surdo profissional continua marcado,
condicionado a contratacdes por meio da lei de cotas. Isso me fez buscar diferentes
formas pelas quais o sujeito surdo se constitui. Através de diferentes discursos,
localizei como se institui o privilégio da fala e do som na histéria da educacéo de
surdos no Brasil. No capitulo a seguir, procuro entender como se da a oferta da
educacdo profissional e entender a proposta do projeto analisado em questéo.
Apresento essa analise em unidades que apontam praticas discursivas ligadas aos

conceitos de identidade, representacéo e poder.



4 CENARIOS E TRAJETORIAS EM MOVIMENTO: A CONSTITUIC AO DOS
ITINERARIOS PROFISSIONAIS

Neste capitulo, analiso os diferentes cenarios que localizam a pesquisa, a
instituicdo SENAC/RS, a empresa contratante, as escolas especiais representadas
por meio das falas das pessoas entrevistadas surdas. Para entender como esses
cenarios se constituem, é preciso capturar pistas de como o curriculo desenha a
trajetoria desses profissionais e como esses caminhos se cruzam, por meio de
praticas discursivas que podem ser opostas, conflitivas, alinhadas, negociadas pelas

conexdes de identidade, representacao e poder.

4.1 ltinerarios da Educagéo Profissional no SENAC/R  S: Inclui, exclui, promove

a acessibilidade?

A provocagdo apresentada no subtitulo é intencional, pois sdo muitas
denominacgdes citadas, seja por legislacdes ou autores no que se refere a educacao
voltada ao sujeito marcado por uma diferenca. Neste sentido, procurei captar o que
esta sendo significado em termos de educacao profissional, quando inclusiva. A lei
9.394/96 (LDB) também regulamenta a educacéo profissional. Segundo o Decreto
5.154/04, as acdes de educagéao profissional sdo desenvolvidas por meio de cursos
e programas de formacgdo inicial e continuada de trabalhadores, educacéo
profissional técnica de nivel meédio e educacdo profissional tecnologica de
graduacéo e pos-graduacao.

A instituicdo pesquisada oferece estas acdes, interpreta a legislacdo e da
sentido a sua proposta curricular de atendimento. Nesse caso, 0 SENAC segue a
descricdo das modalidades e niveis de atuacdo, publicada nacionalmente e

repassada a todo o Sistema, por meio do documento chamado Boletim Técnico:

Formacgao inicial e continuada de trabalhadores: compreende cursos e
programas ofertados segundo itinerarios formativos, possibilitando o aproveitamento
continuo e articulado dos estudos, em todos o0s niveis de escolaridade, objetivando o
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social. Deverdo articular-se,
preferencialmente, com os cursos de educacao de jovens e adultos, objetivando a
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qualificacdo para o trabalho e a elevacdo do nivel de escolaridade do trabalhador.

S&o cinco os tipos de formacao inicial e continuada de trabalhadores:

Aprendizagem: cursos destinados a proporcionar o desenvolvimento das
competéncias necessarias ao exercicio profissional a maiores de 14 anos e
menores de 24 anos, empregados no setor de comércio de bens e de servi¢cos na

condicao de aprendiz.

Capacitagdo: cursos que propiciam o desenvolvimento de competéncias
necessarias ao exercicio de uma profissdo, com identidade reconhecida pelo

mercado de trabalho e destinados a pessoas com escolaridade variavel.

Aperfeicoamento: cursos e programas com caracteristicas variadas, destinados a
profissionais, para complementacdo, atualizacdo ou aprofundamento de
competéncias que visam o0 seu desenvolvimento frente as mudangcas em curso

no mundo do trabalho.

Programas socio-profissionais e culturais: cursos e programas, com
caracteristicas variadas, destinados ao desenvolvimento de competéncias
relacionadas tanto ao aprimoramento pessoal e ao exercicio da cidadania como

a realizacao de atividades geradoras de renda.

Programas compensatorios de educacdo basica: cursos e programas que
permitem suprir caréncias nas competéncias desenvolvidas, no ambito da

educacao basica, que sejam requisitos para a educacao profissional.

Educacédo profissional técnica de nivel médio: Cursos para quem tem o ensino

fundamental completo ou para quem estiver cursando ou ja terminou 0 ensino

meédio. Ha trés tipos de cursos: qualificacdo técnica, habilitacdo técnica de nivel

meédio e especializacao.

Qualificacao técnica: cursos que tém como requisito minimo de acesso 0 ensino
fundamental completo, destinados a propiciar 0 desenvolvimento de
competéncias necessarias ao exercicio de uma profissdo reconhecida no
mercado de trabalho. Integram a organizagdo curricular de uma habilitagéo

profissional técnica de nivel médio.
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» Habilitac&o técnica de nivel médio: cursos aprovados pelo respectivo sistema de
ensino, voltados para a conclusdo da profissionalizacdo do técnico de nivel
meédio e destinados a pessoas que estdo cursando ou sdo egressas do ensino
médio.

» Especializacdo: cursos vinculados a uma habilitacdo técnica de nivel médio,
aprovados pelos respectivos sistemas de ensino. Devem propiciar o dominio de
novas competéncias aqueles que ja sdo habilitados e que desejam especializar-

se em um determinado segmento profissional.

Educacdo profissional tecnolégica de graduagdo e pd s-graduagao: cursos
oferecidos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente. No

caso de cursos de pos-graduacéo, é necessario o diploma de nivel de graduacéo.

* Qualificacédo tecnoldgica: refere-se a saidas intermediarias correspondentes a
etapas com terminalidade dos cursos de Graduacao Tecnoldgica, nos termos do
artigo 6° do Decreto 5.154/04.

» Graduacédo: cursos oferecidos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e que tenham sido classificados em processo seletivo.
Propiciam uma profissionalizacdo de nivel superior, nas areas de atuacéo

especifica da instituicao.

» PoOs-graduacédo: cursos oferecidos para profissionais diplomados em nivel de
graduacdo e que atendam a exigéncias especificas das instituicdes de ensino.
Compreendem programas de doutorado e mestrado (académico e profissional),
recomendados pela CAPES/MEC, bem como, cursos de especializagéo,
incluindo o MBA - Master in Business Administration, e aperfeicoamento de nivel

superior, em areas afins a graduacao, ou em outras areas.

» Cursos Sequenciais: cursos desenvolvidos por campos especificos de saber, de
diferentes niveis de abrangéncia, promovidos por instituicbes de ensino que
oferecam cursos de graduacdo na area. Abertos a candidatos que tenham
concluido o nivel médio desde que atendam aos requisitos estabelecidos pelas

instituicbes de ensino.
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» Extensao: cursos e programas destinados a atualizacdo cultural e/ou tecnolégica,
abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicbes

de ensino. Sao oferecidos por instituicbes que desenvolvam cursos superiores.

Para cada modalidade, a instituicdo desenha seus curriculos, a fim de dar
forma as suas concepcdes, sua metodologia, enfim, de tornar efetiva a oferta.
Portanto, volto as palavras de Tomaz Tadeu da Silva quando se refere a curriculo
como documento de identidade, uma vez que “fotografa” a vida em movimento
existente dentro e fora das paredes institucionais.

Neste sentido, percebo que o0s sujeitos da pesquisa estdo inseridos em
curriculos pré-existentes, concebidos para atender a determinadas orientacdes,
sejam elas legais ou institucionais, para determinada hegemonia. S&do documentos
gue, antes mesmo de iniciada a trajetdria, demarcam a linha divisoria entre o fluxo
“normal” e os “desvios”. Fazer parte da construcdo desses curriculos é confrontar
com essa demarcacdo, € desafiar a proposta inicial, gerando desconfortos e
estranhamentos. Os(as) surdos (as) sao vistos como os diferentes, que tem a
“‘garantia” de serem atendidos dentro de suas necessidades, as quais Ssé&o
entendidas como a contratacéo de um intérprete que “traduza” o curriculo pensado e
elaborado para ouvintes.

Nao quero dizer com isso que ha intencionalidade nesta proposta curricular
“excludente” conforme Skliar. O problema da educacdo de surdos € o mesmo da
educacao rural, da educacéo indigena, da educacéo de presos. Percebendo ou néo,
as instituicbes produzem seus curriculos com base na ideia de um mundo
homogéneo, compacto, sem varia¢cdes e sem fissuras. (SKLIAR, 2006, p.9)

Problematizar estas questfes dos curriculos da educacgdo profissional € ndo
aceitar a naturalidade com que estes vém sendo produzidos. E propor novas formas
de analisar as praticas discursivas que 0s constituem, principalmente no que se

refere a identidade pessoal e cultural dos sujeitos.
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4.2 ldentidade, representacdo e poder: mapeamento d a constituicdo dos

itinerarios profissionais

Com base na problematica do curriculo, analisando os documentos
apresentados pela instituicdo, busquei entender como o SENAC/RS elaborou a
proposta curricular para o atendimento do projeto de capacitagdo na éarea da
informatica para atender aos(as) surdos(as) selecionados(as) pela empresa.

O documento chamado Plano de Curso (PC) é a “fotografia” do desenho
curricular, ou seja, apresenta todos os procedimentos, equipamentos e recursos
para a execucao dos cursos do SENAC. Percebi que, no caso do projeto analisado,
aparecem no PC requisitos de acesso, indicando as caracteristicas do publico apto a
participar do mesmo. Os requisitos indicam que deveriam ser surdos(as), maiores de
18 anos, que estivessem no minimo frequentando um curso superior em informatica,
engenharia ou areas afins.

Segundo depoimentos das coordenadoras pedagogicas, e considerando os
dados apresentados anteriormente, verifiquei que, reunir um grupo de pessoas
surdas com esses requisitos, ndo foi tarefa facil. Poucos conseguem finalizar o
ensino fundamental e, para o ingresso no ensino superior, dependem de diversos
fatores tais como intérpretes especializados na area, bolsa de estudos, adaptactes
curriculares no que diz respeito a lingua e a avaliacao.

A representante da empresa que foi entrevistada diz que eles ndo poderiam
trabalhar com outro “perfil” de candidatos, pois ela contrata pessoas com formagé&o
académica. Portanto, para ndo agir com esse grupo de forma “desigual’, os(as)
surdos(as) deveriam, no minimo, estar em processo de formacao em nivel superior.
Abaixo um trecho da entrevista realizada com a colaboradora da empresa

contratante:

NOs precisavamos de deficientes com perfil jovem, com escolaridade
considerada alta para este publico, no minimo graduados, e isso era
complicado encontrar. Por isso surgiu a ideia da parceria com o SENAC,
para que pudéssemos desenvolver o perfil desejado pela empresa, e ao
mesmo tempo incluir no treinamento a postura profissional que a empresa
espera. Dessa forma, atendemos as exigéncias do plano de cargos e
salarios, e minimizamos situacdes antes vivenciadas de conflito cultural,
para muitas pessoas essa € a primeira oportunidade no emprego formal ou
em uma grande empresa, € importante prepara-los. (Colaboradora RH
empresa parceira)
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Saliento que, ao buscar os enunciados que estao nas falas dos entrevistados,
mesmo nao querendo focar meu estudo nos entrevistados, quero dizer que, pela fala
destes sujeitos, verdades e culturas de diferentes grupos estéo presentes. Assim € a
fala das pessoas entrevistadas possui centralidade aqui. A empresa contratante, o
SENAC, os entrevistados, mesmo n&o sendo o foco, sdo 0s sujeitos que estdo na
pesquisa para que eu possa problematizar os aprendizados (em diferentes caminhos
percorridos por cada sujeito) sobre os cenarios constituidos e presentes nas
trajetorias profissionais dos sujeitos surdos(as), conforme descrevo no meu
problema de pesquisa.

Estes sujeitos surdos recebem uma pré-identidade profissional, um “perfil” ao
qual devem encaixar-se para que sejam “incluidos” na oportunidade de realizar um
curso de capacitacdo gratuito, financiado pela empresa parceira e executado pelo
SENAC/RS. Para que possam “tornar-se” profissionais da empresa, 0S sujeitos
surdos devem atender a pré-condigdes: surdez, ensino superior em andamento,
acima de dezoito anos. ApoOs a “inclusdo” nesta etapa de capacitacdo, o surdo
devera ainda ser um destaque na turma que conta com dez alunos(as) surdos(as),
para buscar uma vaga na empresa. A participagdo no curso nao garante a insercao
direta na cota. Isso foi evidenciado, pois apenas quatro surdos(a) foram de fato
contratados.

A hegemonia de discursos, que relacionam a surdez a questdo meédica, como
exposto no capitulo anterior, pode ser registrada desde a segunda metade do século
passado e persiste até os dias atuais, mantendo o predominio da abordagem clinico-
terapéutica. A escola de educacao profissional, por exemplo, atravessada por essa
perspectiva, ao longo de sua historia, foi consolidando uma proposta clinica de
atendimento aos alunos surdos. Suas propostas sdo de reabilitacbes, o que
possibilita a formacdo complementar desse sujeito inacabado, para que este fique
em condi¢cOes de atuar nas vagas oferecidas pela empresa.

Quando olho para o discurso pedagdgico que tento capturar nas falas dos
sujeitos que significam os surdos, novamente volto a problematiza-los, observando
de outro lugar, de um campo cultural, no qual os surdos se organizam, lutam e
resistem aos modelos dos saberes oficiais. Segundo Lopes (2002), os saberes dos
surdos vao se colocando em oposicdo ao que os saberes oficiais dizem sobre a
surdez e sobre a educacdo de surdos. Entdo, pergunto-me: e os(as) surdos(as)?;

Como eles e elas se sentiram nesse processo?
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Consegui localizar e conversar apenas com 0s contratados pela empresa e
percebi que, por um lado, esses sujeitos relatam que fizeram a inscricdo no curso e
estavam certos que seriam chamados. Tal certeza decorria do fato de saberem que,
nessa area, ha poucos(as) surdos(as) formados(as). Entdo, suas chances eram
maiores. Eles estavam trabalhando em outras instituicdes, mas decidiram inscrever-
se, porque o curso era no SENAC/RS, era realizado com intérprete de LIBRAS e a
empresa parceira € “famosa”.

Percebi nas falas dos contratados que eles tém consciéncia que sdo uma
excecdo a regra. Eles entendem que fazem parte de um pequeno numero que
aparece nas estatisticas da escolaridade. Por isso, eles tém possibilidades de
escolhas, por exemplo, de ficar no emprego que tém ou de mudarem para uma
empresa mais “famosa” ou “importante”.

Essas negociagcdes me remetem a dois pontos que procurei observar com
maior atencdo. O primeiro ponto € a questéo identitaria e os conflitos de identidade,
visto que esses sujeitos surdos(as) lutaram para frequentar a escola regular ou
escola especial, buscaram 0 ingresso no ensino superior, desejaram atuar como
profissionais e, apesar disso, seu conhecimento e sua capacidade s&o contestados.
E, com todas essas batalhas, eles ainda precisam de um curso que 0s capacite,
nivelando sua competéncia para ingresso na empresa. O outro ponto esta
relacionado a representacdo de poder. Ingressar, ser contratado e atuar em uma
grande empresa, “famosa”, “importante”, € como um “selo” de qualidade, um carimbo
de que expressa: “consegui me tornar um deles”.

Identidade, representacdo e poder sdo trés conceitos que permeiam as
analises dessas trajetorias. Conceitos que sao costuras e que servem como fios
condutores para que eu pudesse registrar os cenarios em questdo. Conforme
Kathryn Woodward (2007) em seu texto Identidade e Diferenca: uma introducao
tedrica e conceitual, a identidade é marcada pela diferenca e a diferenca é
sustentada pela exclusdo. Partindo desta perspectiva, a pessoa surda € marcada
por ser diferente, por necessitar de “complementaridades” para se tornar um
profissional igual aos demais colegas, mesmo que surdos e ouvintes estejam num
mercado competitivo. Conforme os relatos da colaboradora do RH, ela ndo poderia
flexibilizar a questdo da escolaridade, pois eles contratam um determinado perfil
altamente qualificado. Logo, na visdo da empresa, seria uma atitude desigual para

com os demais colaboradores que se submeteram as exigéncias.
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Os surdos agarram-se na LIBRAS para justificar a sua entrada nesse “mundo”
profissional com o minimo de garantia de permanéncia identitaria. Para Woodward
(2007, p. 14), “existe uma associacdo entre a identidade da pessoa e as coisas que
a pessoa usa’. E preciso pensar na LIBRAS como um simbolo da cultura surda;
afinal, ela é visual e, a0 mesmo tempo, social, pois é por meio dela que o surdo se

comunica e significa seu cotidiano. Como expressa a fala do aluno a seguir:

Eu soube do curso por um amigo surdo, sempre 0s amigos avisam quando
tem curso de graca, mas ndo sabia que tinha intérprete. Sé fiz o curso
porque tinha intérprete, sendo ndo fazia. Nao adianta nada quando néo
respeitam a lei da LIBRAS, a gente perde de aprender, fica muito dificil. No
curso teve interprete ruim no comeco, pedimos para trocar e o SENAC
trocou, porque respeitaram o pedido do surdo, eu fiquei surpreso e feliz, foi
respeito para nossa cultura. (Aluno surdo participante do projeto).

As pessoas surdas entrevistadas estudaram em escolas para surdos,
principalmente, no periodo da adolescéncia. Elas formaram grupos de amigos,
participaram de associacdes de surdos(as), lutaram pela aprovacdo da LIBRAS em
2002. Enfim, sdo surdos atuantes no movimento e que valorizam a lingua como
expressao da identidade e da cultura.

Woodward, ao reportar-se a questao do social e do simbdlico, afirma que

O social e o simbdlico referem-se a dois processos diferentes, mas cada um

deles é necesséario para a construcdo e manutencdo das identidades. A
marcacdo simbdlica é o meio pelo qual damos sentido a praticas e a

relaces sociais, definindo, por exemplo, quem € excluido e quem é
incluido. E por meio da diferenciacdo social que essas classificacdes da
diferenca séo “vividas” nas rela¢6es sociais. (WOODWARD, 2007, p.14)

Os sujeitos surdos(as) da pesquisa relataram que a interpretagéo do curso em
LIBRAS foi determinante para seu interesse em participar do projeto. Inclusive,
durante o processo, houve uma solicitacao de “troca” da intérprete, pois 0 grupo nao
“gostou” da interpretacdo da primeira profissional contratada. Ela, segundo um
aluno, era “fraca”. Trazendo a contribuicdo da autora sobre o social, o simbolico e a
marcacao simbdlica, no relato dos alunos, a “excluida” foi a intérprete, pois, para o
grupo de surdos ela ndo estava desempenhando seu papel de traduzir as
informacdes do docente ouvinte. A traducéo deveria “dar sentido” ao conhecimento a

ser desenvolvido, mas nao foi 0 que aconteceu.
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Os(as) alunos(as) surdos(as) reivindicaram, por meio de carta escrita a
instituicdo, a troca da profissional por outra que conhecia o vocabulario de
informatica. A profissional que ocuparia o lugar da anterior ja acompanhou os(as)
alunos(as) em eventos da area, e eles a consideravam uma “Otima intérprete”, além
de ser “filha de surdos” comentou uma aluna entrevistada. Portanto, seria a pessoa
“confiavel”, pois pertencia ao grupo relacional desses sujeitos, ela era aceita e foi
recomendada pelos mesmos.

Voltando a questdo da selecdo, € importante analisar que, de um lado, a
colaboradora do RH da empresa apresentou os critérios para a selecdo dos
profissionais surdos(as), de outro lado, no caso da intérprete, observa-se 0 mesmo
movimento por parte do grupo de surdos, isto €, a definicdo de critérios para a
inclusédo. Os critérios adotados foram de que a profissional atendesse as exigéncias
ndo so de qualificagdo, mas também as de afinidade e de vinculos sociais com o
grupo. Isso demonstra que a profissional indicada representa para os(as) surdos(as)
nao apenas uma profissional com aptiddes técnicas, mas ela carrega consigo a luta
historica para a legitimacao da LIBRAS, a afirmacéo identitaria e a posi¢ao de poder,
em avaliar o que estéa sendo oferecido.

O autor Stuart Hall cita o linguista Saussure, 0 qual argumentava que as
pessoas nao sao os autores das afirmacdes que fazem ou do significado que
expressam na lingua. As pessoas podem utlizar a lingua para produzirem
significados apenas se posicionando no interior das regras e dos sistemas da
cultura. Hall afirma ainda que “a lingua € um sistema social e ndo um sistema
individual, ela pré existe a n6s” (HALL, 1997, p. 44).

Partindo dessas ideias, € possivel compreender a preocupacdo dos(as)
surdos(as) em relacdo a preservacao da “fidelidade” ao profissional que traduz e
interpreta muito além de palavras do portugués para LIBRAS e de LIBRAS para o
portugués A partir dessa postura, os significados surgem das relagbes de
similaridade e diferenca (HALL, 1997, p. 44). Os significados ndo sao fixos, séo
instaveis e estdo constantemente “escapulindo de nés”. Dessa forma, se o0(a)
intérprete “pertence” ao contexto, seja por parentesco, por atuar em escolas, por
participar de encontros e associacdes, ha “garantias” de que os significados estao
coerentes com a cultura, e, ao mesmo tempo, € uma forma de controlar as

expressodes da mesma.
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Controle e poder estdo presentes nessas negociagoes, inclusive dentro das
comunidades surdas. As falas dos(as) entrevistados(as) surdos(as) demonstram
confltos de identidades. Em alguns momentos, a histéria de Iluta pelo
reconhecimento da LIBRAS reforca a questdo do “mundo dos ouvintes” e o “mundo

dos surdos”, ambos distintos e com marcas de diferengas bastante dimensionadas.

Na escola aprendi a histéria da LIBRAS, a cultura surda, antes eu nédo
sabia, porque meu pai e minha mae sao ouvintes, s6 eu sou surdo, Unico
surdo da familia. E um mundo ouvinte e eu era sozinho neste mundo.
Depois que estudei na escola de surdos, descobri o mundo surdo, a
LIBRAS, a cultura. Dai tive amigos e fiz festas e sempre vou nos encontros
e viagens. S6 que agora, porque trabalho, ndo posso mais ir sempre. Fica
dificil, e no trabalho sdo maioria ouvintes pouco tempo para conversar com
os colegas surdos. (Aluno surdo)

Essa captura da fala do entrevistado apresenta claramente a no¢ao binaria de
identidades opostas “nés” e “eles”, 0 “mundo dos surdos” e o “mundo dos ouvintes”.
Existe uma publicacdo que é basica nas escolas e nas comunidades surdas com as
quais me relaciono: o famoso conto Tibi e Joca, uma historia de dois mundos, escrito
por Claudia Bisol, inspirada na historia de vida do surdo Tibirica Maineri.

Essa literatura infantil apresenta, por meio de imagens bem ilustradas e poucas
palavras, a vida de um menino surdo que se sentia cada dia mais solitario. Na
histéria, aparece o conflito da familia; pai e mée discutem, ficam debatendo sobre
guem seria o culpado pela tragédia que representou a descoberta da surdez do filho.
Contudo, a vida do menino muda quando ele conhece uma amigo surdo que o
“salva”. O seu amigo lhe apresenta a lingua de sinais e um grupo de surdos(as) que
passam a acolhé-lo em seu “novo mundo”. O menino passa a se sentir feliz. No final
da estoria, € apresentada a imagem de dois globos representando os mundos
distintos e um abraco fraterno entre os pais e 0 menino, mostrando a possibilidade

de convivéncia, respeitados os limites que os separam.



Figura 3 - Imagem retirada do Livro Tibi e Joca, uma historia de dois mundos

Fonte: (llustracdo de Marco Cena, In: BISOL, 2001, p.14).

Figura 4 - Imagem retirada do Livro Tibi e Joca, uma historia de dois mundos

Fonte: (llustracdo de Marco Cena, In: BISOL, 2001 p. 23).
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Figura 5 - Imagem retirada do Livro Tibi e Joca, uma historia de dois mundos

Fonte: (llustragdo de Marco Cena, In: BISOL, 2001 p. 30)

Figura 6 - Imagem retirada do Livro Tibi e Joca, uma historia de dois mundos

Fonte: (llustracdo de Marco Cena, In: BISOL, 2001 p.37).
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Os quatro sujeitos surdos entrevistados afirmaram conhecer a histéria. No
momento em que mencionaram individualmente em suas falas a expressao
“mundo”, automaticamente associei a expressdo a esse livro. E eles confirmaram:
“sim, igual no livro”, “conheco, todos os surdos conhecem”. Na perspectiva pos-
estruturalista, segundo Tomaz Tadeu Silva (1999) identifica que conhecer e
representar sdo processos inseparaveis, especialmente em seu livio O curriculo
como fetiche, mais propriamente no texto O curriculo como representacao.

Compreendida como inscricdo, a representacdo marca, é traco, é algo
significante e ndo como processo mental. A representacdo é a face material, visivel,
palpavel do conhecimento. O autor segue indicando que ha uma revolta das
identidades culturais sociais subjulgadas contra regimes dominantes de
representacdo (SILVA, 1999, p. 33). E essa revolta que identifica a “politica de
identidade”. O livro de literatura infantil citado representa, nesse sentido, ndo sé a
“voz” de um grupo, mas o direito e o poder de representar a sua cultura,
inscrevendo-a nos discursos e nas imagens apresentadas nessa publicacédo, a qual
€ uma producéo curricular.

A autora, nesse livro infantil, representa a historia individual da crian¢a surda
(Tibi). Contada a partir da sua significacdo sobre o que representa ser “surdo”, e o
que significa conviver num “mundo” predominantemente ouvinte. Silva (1999) diz
que a representacdo é um sistema de significacdo, esta envolvida numa relacéo
entre significado (conceito, ideia) e um significante (uma inscricdo, uma marca
material, som, letra, imagens). Essa publicacdo infantil serve de “pista” para
compreender a nocado de representacdo em diferentes grupos sociais e
compreender como sao produzidos os discursos que aparecem nas falas dos
entrevistados nos materiais escritos das instituicbes. Foucault, conforme citei
anteriormente, aponta para o conceito de praticas discursivas e ndo discursivas,
como “praticas que formam sistematicamente os objetos de que falam” (FOUCAULT,
1986, p. 56). Assim observo que os discursos produzidos ndo se restringem a
nomear as coisas, por exemplo, “mundo ouvinte e mundo surdo”. Os discursos criam
coisas, um tipo de coisa que se torna verdade.

Michel Foucault aborda o efeito das “supostas verdades”:
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[...] a historia critica do pensamento ndo € nem uma histéria das aquisigGes
nem uma historia de ocultagcdes das verdades; é a histéria da emergéncia
dos jogos de verdade; é a histéria das “veridicccbes”, compreendidas como
as formas pelas quais se articulam, num dado dominio, coisas de discursos
suscetiveis de serem proclamadas verdadeiras ou falsas. (FOUCAULT,
1994, p. 632)

Para Hall (1997) é o poder mais do que os fatos sobre a realidade que tornam
as coisas “verdadeiras”. Como eu ndo aceito com naturalidade o binarismo
apresentado entre os “mundos”, precisei localizar essas praticas discursivas. Uma
das fontes que parte da publicacdo infantil, provoca um jeito de “explicar” a formacéo
das identidades surdas, sob o olhar do préprio sujeito surdo, produzindo assim uma
“verdade”. Logo, ndo € por acaso que as pessoas entrevistadas conhecem e se
identificam com essa estoria. Contudo, permanece a questdo: pode-se dizer que
todos os surdos passam por condi¢bes de isolamento? A lingua “salva” o sujeito
dessa situacdo? A representacdo de dois mundos contribui para “preservacao” da
cultura e da identidade surdas, demarcando as fronteiras materializadas em praticas

discursivas (imagem e texto)?

N&o tem uma empresa s6 de surdos, nunca vai acontecer, ndo tem uma
cidade s6 de surdos. Dizem que nos EUA tem, aqui ndo tem. Entdo
precisamos trabalhar, ter dinheiro, para pagar as contas, ajudar meu marido
e ter filhos. Nao me importo com a lei, porque o mais importante é trabalhar,
e a empresa é muito boa. Assinam a carteira, tudo direito e pagam estudos
e viagens. Eu sempre sonhei isso, estudei, porque queria isso, ter trabalho e
ser independente. Mas tem surdos que ficam com cilme, porque eu
consegui e eles ndo. Eu desprezo, pois agora vivo a minha vida, casada e
quero ter filho. (aluna surda)

Nas experiéncias em que participei, apresentando essa historia infantil para
alunos ouvintes que séo educadores e pedagogos, percebi a reacdo de desconforto.
Ha uma identificacdo imediata com esse “outro”. O desconforto € expresso pela
frase: “ndo conhecia este mundo”. Assim, é evidenciado que a cultura/identidade
surda € tornada invisivel, permanece a ideia de comunidades invisiveis, as que
existem e ndo sdo percebidas por estarem diluidas na homogeneidade dominante.
Segundo Hall (1997), poderiamos dizer que antes de serem surpreendidos por essa
histéria simples, a maioria dos(as) professores(as) estava presa a ideia de
“identidade nacional”, ou seja, a discursos construidos sobre si mesmos e sobre

esse outro. Os discursos sao construidos sob a otica do ouvinte, brasileiro(a),
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educador(a) e as suas referéncias sao os sentidos produzidos para e dentro de uma
“‘comunidade imaginada”’. Quando sé&o expostos ao texto e nas imagens do livro
infantil, perguntam-se “por onde eu andei que ndo conhecia estes brasileiros?”;
“Nunca parei para pensar sobre estes mundos”.

Quero afirmar que a representacédo desse surdo em outro “lugar”, que nao o do
sujeito biologicamente marcado, mas isolado pela falta de comunicacdo, passa a
redimensionar o significado produzido até entdo por esses grupos ouvintes.

Reforcando o que diz Hall:

O impacto da globalizacéo sobre a identidade é que o tempo e 0 espago
sdo também as coordenadas basicas de todos os sistemas de
representacdo. Todo meio de representacdo — escrita, pintura, desenho,
fotografia, simbolizacdo através da arte ou dos sistemas de
telecomunicacdo — deve traduzir seu objeto em dimensdes espaciais e
temporais. (HALL, 1997, p. 74)

Ja para o(a) surdo(a), essas identidades binarias se sustentam durante
determinado periodo. Todavia, na fase adulta, no ambiente de trabalho, outras
guestOes se atravessam. Surgem conflitos decorrentes dessas demarcacgdes entre
“mundos”. Afinal, alguns interesses se aproximam, enquanto trabalhadores,
cumprem as mesmas “regras”’, obedecem as “ordens” dos empregadores, querem
negociar salarios e também valorizam o status de pertencer a uma “grande
empresa’. Neste ponto, analisando as falas dos entrevistados, tanto os(as)
alunos(as), as coordenadoras do SENAC, o professor e a coordenadora do RH da
empresa apontam que o projeto oferecia a oportunidade desses alunos atuarem em
uma “grande empresa”’. Reconheciam a “marca” da empresa no mercado, e
reforcavam que seria um diferencial tornar-se um colaborador da mesma. Porém,
questiono-me: diferencial em que sentido?; O que representa atuar numa empresa
multinacional?

As relagcbes de poder estreitam-se nessas contratagdes, e novamente retomo
uma das questdes mobilizadoras desta pesquisa: como se sentem 0S sujeitos
surdos(as) que lutaram para estudar em escolas especiais para terem o direito a sua
propria lingua, para terem intérpretes nas universidades, a fim de buscarem uma
educacdo de “qualidade” e agora se submetem a uma “inclusdo” na empresa por

meio da lei de cotas?
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Para nos, eles sdo iguais aos outros colaboradores, ndo fazemos
discriminacdo, apenas respeitamos que eles sdo diferentes, pois usam a
LIBRAS, e adaptamos os postos de trabalho com tecnologias da
comunicacao para facilitar o didlogo com eles. Minha dificuldade é quebrar
as barreiras da desconfianca. Sem intérprete, vejo que eles ficam
preocupados se entenderam bem, vejo que falta seguranca tanto pra nos
guanto pra eles. Nao tenho como contratar intérprete para cada instrugdo a
ser repassada. Tenho medo que mesmo com todo este investimento eles
nao fiquem e acabem deixando a empresa. (coordenadora RH da empresa
parceira)

No programa deficiéncia e competéncia, uma das nossas preocupacdes é o
respeito a identidade do sujeito e, pensando nisso, nés procuramos adaptar
nossos planos de curso. No caso deste projeto, nés alteramos a
metodologia, tornando o mais visivel possivel, e incluimos uma componente
curricular sobre perfil profissional, onde o aluno pudesse conhecer um plano
de cargos e salarios e entender como funciona esta organizacgdo interna nas
empresas. O fato de serem pessoas com deficiéncia limita o acesso a este
tipo de informacdo, muitos ndo conhecem conceitos usados pelas empresas
como competéncia, planejamento, organogramas, a gente tem o papel de
profissionalizar este sujeito, claro, respeitando sua identidade
(Coordenadora do programa deficiéncia e competéncia SENAC/RS)

Resgato as falas das coordenadoras entrevistadas, a primeira representando a
empresa e a segunda o SENAC/RS, para problematiza-las como praticas discursivas
que representam as relacdes de poder no interior das respectivas instituicoes. Para
Isso, utilizo Judith Revel, que apresenta algumas definicbes sobre Foucault que me

ajudaram na analise dessas relagdes:

Foucault nunca trata de poder como uma entidade coerente, unitaria e
estavel, mas de “relacBes de poder” que supdem condi¢des histoéricas de
emergéncia complexas e que implicam efeitos multiplos, compreendidos
fora do que a andlise filoséfica identifica como campo de poder.

...Em nenhum caso, trata-se, por conseqiiéncia, de descrever um principio
de poder primeiro e fundamental, mas de um agenciamento no qual se
cruzam as praticas, os saberes e as instituicées, e no qual o tipo de objetivo
perseguido ndo se reduz somente a dominagdo, pois nao pertence a
ninguém e varia ele mesmo na histéria. (REVEL, 2005, p.67)

Ao pesquisar o plano de curso elaborado pelo SENAC, bem como na proposta
pedagogica apresentada no PPP, percebi o alinhamento discursivo com a fala da
coordenadora entrevistada acima. Tanto o SENAC quanto a empresa parceira
representam grandes “marcas”. No projeto em questdo, ambas estdo preocupadas

em promover a “inclusdo” de pessoas com deficiéncia no “mundo” do trabalho. A
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empresa deixa claro também seu interesse em atender a lei de cotas. Caso ndo o
fizesse, além da multa que provoca impacto financeiro, ha o impacto negativo da
marca, o0 que traria prejuizos a sua representacao social.

O professor do SENAC entrevistado citou em diversos momentos que esta
parceria traria novas oportunidades Para que a instituicdo continuasse prestando
servicos educacionais a empresa em outras demandas por qualificagdo, portanto,
além de receber uma quantia adequada para a execucdo do projeto, 0 mesmo
serviria de referéncia para “abrir caminho para outros produtos”. Mesmo sendo um
desafio atender a esta turma por suas questbes “especiais”, valeria a pena,
vislumbrando a “vantagem” de estarem estas duas “marcas” associadas.

Segundo o professor entrevistado, o grupo de surdos, inicialmente dez, dos
quais apenas quatro foram contratados, contou com uma das melhores salas da
escola, climatizada, com recursos visuais em todas as aulas, computadores em
posicdo estratégica, materiais impressos para apoio, intérprete em todos o0s
momentos. Os professores que atuaram buscaram adaptar os contetudos para
facilitar a compreenséo visual e avaliaram da mesma forma, com instrumentos como
placas demonstrativas, provas com imagens ao lado da palavra escrita em inglés ou
portugués. Conforme relata o professor entrevistado, houve mobilizacdo da equipe
pedagogica em buscar oferecer efetivamente qualidade no curso e em garantir que
os alunos fossem certificados com a certeza de que poderiam atuar na area como
qualquer outro profissional “normal”.

A autora Lopes (2002) afirma que ser ouvinte representa uma unidade, uma
totalidade que inventa uma normalidade ouvinte e uma anormalidade surda e,
embora ser ouvinte seja uma totalidade, ndo parece ser um recorte claro para uma
descricdo do mundo (LOPES, 2002). E ela afirma ainda que a escola exerce seu
poder quando se constitui na forma de organizagdo de seu espaco e tempo, para
formar sujeitos controlados, doceis, produtivos e Uteis. O poder disciplinador torna-
se material quando visivel nas falas dos professores e dos alunos, quando estas séo
lidas partindo do lugar de onde eles falam. E para os sujeitos surdos, como impacta
a questao da representacao das duas marcas?

Nas entrevistas e no documento de avaliagdo da satisfacdo do cliente, do qual
tive acesso, ha a valorizacdo destas instituicbes. Os alunos afirmam que as
condi¢cbes para realizacdo do curso foram “6timas” e que o episédio da substituicdo

da intérprete foi entendido e “aceito” pelo SENAC. Quanto ao grupo, lamentam que
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apenas quatro foram contratados, pois o curso foi “bom pra todos”. Porém, apenas
os “melhores” foram contratados pela empresa. Aqui novamente me desperta o
interesse em investigar mais profundamente estas contradi¢cdes. Os surdos falam
dos “melhores”, mas ndo podemos esquecer que sédo surdos com graduacao, que
lutaram para ter acesso a escola, que superaram as estatisticas apresentadas,
inclusive, neste trabalho. Dentre mais de cinquenta curriculos recebidos pelo
SENAC, dez tiveram uma qualificacdo especifica para torna-los “aptos” as
necessidades da empresa. Assim, o que significa estar nestas quatro vagas?

Apds um ano e meio de contratacdo, percebi a emergéncia de uma questao
interessante nestes jogos de poder que envolvem a lei de cotas: a falta de
profissionais qualificados e o status de pertencer a um novo grupo social. O trecho

abaixo me auxilia a olhar com atencédo para esses jogos:

O poder esta situado nos dois lados do processo de representagao: o poder
define a forma como se processa a representacéo; a representacao por sua
vez, tem efeitos especificos, ligados sobretudo, a produgdo de identidades
culturais e sociais, reforcando, assim, as relacbes de poder. A
representacao, no entanto, ndo é apenas um condutor de poder, um simples
ponto de mediacao entre o poder como determinante e o poder como efeito.
O poder esta inscrito na representacdo: ele esta “escrito”, como marca
visivel, legivel, representacdo. (SILVA, 1999, p.48)

Para mim, o recorte “0 poder esta inscrito na representacao” ilustra uma das
questdes que envolvem a transicdo de condi¢gdes nos jogos de poder, bem como a
posicdo de Hall. Este enfatiza a fluidez da identidade, pois, neste periodo entre a
elaboracdo e a execucao do projeto e, agora, na efetiva contratacdo e permanéncia
dos sujeitos surdos, percebemos novas praticas discursivas emergindo.

Os sujeitos que, a priori, possuiam o estereotipo de “incapazes”, agora s&o
vistos pela empresa contratante como “indispensaveis”. Conforme relata a
colaboradora do RH, “fazemos de tudo para nao perdé-los, pois sabemos o quanto é
“raro” encontrarmos deficientes com qualificagdo”. Esta permanéncia € negociada.
Conforme vimos nas estatisticas, a baixa escolaridade, a falta de conhecimentos
especificos na area e a dificuldade de acesso a informagBes e tecnologia sdo
barreiras identificadas pelo contratante. Sendo assim, os surdos ganham novo
“lugar” nesta representacao que envolve pessoas com deficiéncia.

Para que a empresa possa desligar (demitir) um colaborador, ela teria que ter

outro para substitui-lo imediatamente conforme a lei. Mesmo que a demissao seja da
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vontade do colaborador, a empresa deve, de qualquer forma, em pouco tempo,
procurar preencher a vaga. Vejo aqui que a condigdo da contratagcdo dos surdos
continua representada fortemente pela falta e ndo por uma identidade profissional
constituida. Os surdos continuam marcados como deficientes, incluidos pela lei, a
qual garante sua permanéncia, e, em segundo plano, sua qualificacdo, sua
identificacéo profissional, seu desempenho.

N6s buscamos este reconhecimento profissional. Lembro-me de como minha
vida profissional e pessoal mudou quando obtive o diploma de pedagoga. A partir
dai, tornei-me Juliana-pedagoga. O titulo € como uma extensdo de nés, algo que
nos pertence, que carregamos por escolha e por reconhecimento social. E para
estes sujeitos, o que significa ser surdo, ter um nome, ser profissional?

A autora Kathryn Woodward (2007, p. 28), ao falar da identidade cultural,
problematiza a questdo do “tornar-se” e do “ser”. “Isso ndo significa negar que a
identidade tenha um passado, mas reconhecer que ao reivindica-la, nés a
reconstruimos e que além disso, o passado sofre uma constante transformacao”. O
fato do surdo buscar na escola de surdos, na comunidade, na histdria e na luta pela
LIBRAS, a identidade surda, a constituicdo do que representa “ser surdo”, no espacgo
de trabalho, por meio de sua formacdo, ele busca “tornar-se”. Qual € a
representacdo do analista de sistemas? E do analista de sistemas surdo? Seréa outra
identidade, conforme afirma a autora citada, sem negar a identidade anterior, ou as
identidades que podem ser sdo analista, analista-ouvinte, surdo, analista surdo?
Uma identidade reconstruida emerge deste processo de reivindicagao.

Nas entrevistas com 0s sujeitos surdos, aparecem estas negociagdes. Eles
sabem que os “melhores” da sua turma convivem na comunidade surda e séo
reconhecidos como exemplos de profissionais bem sucedidos, eles sabem das
dificuldades de seus pares em seguir este mesmo trajeto, pelos diversos fatores ja
mencionados. Agora, conscientes de seus status, negociam as condi¢cdes para sua
permanéncia na empresa. Um exemplo disso foi a viagem ao exterior (EUA)
proporcionada pela empresa aos colaboradores com um ano de atividades. Num
primeiro momento, o receio de enviar colaboradores surdos ao exterior fez com que
a empresa nao divulgasse ao grupo de surdos esta oportunidade. No convivio com
0s colegas e em treinamentos, eles ficaram sabendo e questionaram o RH sobre

sua ndo-participacdo. Eles reverteram a situacdo, colocando seus interesses em
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participar de todas as atividades, uma vez que eles tém cumprido com suas
obriga¢gBes enquanto empregados.

Estas negociacfes carregam muitas marcas das lutas de movimentos sociais.
Mesmo ja empregados, formados, esses grupos continuam lutando pela afirmacgéao
de sua identidade. Kathryn Woodward afirma que as identidades sao fluidas, que
elas ndo sao esséncias fixas. Elas ndo s&o presas a diferengas que seriam
permanentes e valeriam para todas as épocas. Neste caso, afirma-se o direito deste
grupo de construir sua identidade profissional e de assumir as responsabilidades por
elas.

A identidade do profissional surdo permanece marcada pela falta em relacdo
ao ouvinte. SILVA (1999) diz ainda que a identidade subordinada é sempre um
problema: um desvio da normalidade. Ela € sempre a identidade marcada e carrega
todo o peso da representacdo. Portanto, seria um desgaste para a empresa, uma
grande responsabilidade enviar profissionais surdos ao exterior, antes mesmo de
compreender a partir do ponto de vista dos surdos como se sentiriam neste desafio.
O fato de ser surdo novamente os marca como um problema a ser resolvido por
outros, sem a participacdo deles. Este tem sido o maior ponto de discussdes
histéricas como vimos no capitulo anterior e, no ano da pessoa com deficiéncia, em
2004, que teve como lema: “nada sobre nds, ndés sem nos”. Ainda assim, parte do
sujeito marcado pela diferenca que esse principio que garante o respeito e a
igualdade seja cumprido.

Com isso, ndo estou julgando as agbes desenvolvidas pela empresa.
Compreendo que as préticas discursivas analisadas, presentes desde o inicio do
projeto, apontam para discursos do cuidado terapéutico, para a reabilitacdo, para a
oferta de condi¢des, enfim, preocupacdes de um grupo (formado por profissionais de
ambas as instituicdes) que, intencionalmente ou ndo, age de forma a determinar as
trajetorias profissionais a serem percorridas. Nao ha férmula. Alids, ndo ha registros
gue mostrem o caminho certo ou errado, as providencias a serem tomadas. Cada
parceiro no seu papel procurou atender aos interesses pertinentes a uma demanda

social, legitimada legalmente e inserida num momento histérico.



5 ALGUMAS CONSIDERACOES

Conforme apresentei na introducdo, minha trajetéria profissional e pessoal
possibilitou navegar entre diferentes grupos sociais e profissionais e, certamente
contribuiu para agucar o olhar investigativo enquanto pesquisadora. N&o tenho e néo
tive a pretensdo de esgotar o tema, apenas me preocupei em sistematizar as
experiéncias, as informacdes e 0s anseios que pude perceber com as possibilidades
que tenho de circular em diferentes contextos e de relacionar-me com diferentes
grupos.

A presenca do grupo surdo € a condi¢do indispensavel para que a lingua de
sinais se evidencie como uma construcdo e um traco de identidade surda (LOPES,
2002). Esse argumento, em época de fortes discursos includentes e de resisténcia
surda a inclusdo e a separagdo de seus pares, vem legitimando espacgos para
formacao de grupos surdos nas escolas, nas associacdes, e, conforme apresentei
nesse trabalho, nas empresas como lugares possiveis de se representar a cultura
surda.

Esse movimento de “defesa” e de visibilidade da comunidade surda, embora
para mim, esteja atrelado aos estudos culturais, pois entendo que este constitui
identidades independentes e proprias de uma cultura, para a maioria das pessoas
entrevistadas, permanece o discurso preso a idéia da diade surdos-ouvintes, como
apontei, embasada em Skliar. As pessoas surdas ndo sao reconhecidas como adulto
cultural e nem como pessoas linguisticamente constituidas. O discurso que
prevalece € de que as pessoas surdas sao um grupo que deve ser “incluido”,
“adaptado” no contexto do trabalho.

Esses olhares/discursos ndo se apresentam desvinculados de um espaco, de
um tempo historico e de um contexto que favorece a producdo dessas falas que
dizem sobre os(as) surdos(as) e sobre a surdez. Fez-se necessario, entéo,
reconhecermos os lugares de onde falam os sujeitos da pesquisa.

Os discursos emergentes dos registros do SENAC/RS evidenciam a
preocupacao da Instituicdo com a formacgao integral dos alunos, com a busca em
atender as diferentes dimensées do conhecimento, com a trajetéria dos sujeitos
antes de seu ingresso na educacao profissional formal. A Instituicdo tem construido
projetos e programas que visam desenvolver competéncias profissionais de forma

integrada com os desejos pessoais dos(as) educandos(as). Os(as) alunos(as) do
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projeto analisado, consideraram o SENAC um exemplo de atendimento,
principalmente, na ocasido da substituicdo da intérprete, onde foram atendidos em
suas necessidades e respeitados em suas opinides.

E importante sinalizar que esse atendimento “especial” poderia estar ligado a
empresa contratante, visto que foi um servico contratado e ndo um caso de oferta
publica. Analisando os dados de atendimentos em 2009, percebi que, em turmas
abertas, apenas 1% do atendimento geral da InstituicAo contempla pessoas com
deficiéncia, dentre esses, 0,3% sdo surdos(as). Ainda ha muito a ser feito no
contexto da educacado profissional, seja por via da proposta inclusiva, seja pela
educacéo especial.

A coordenacdo do programa Deficiencia e Competéncia reconhece suas
dificuldades e suas potencialidades em relacdo a essa questdo. Além disso, a
coordenacao vem buscando articulagbes com ONG'’s, associacdes e grupos focais,
0S quais, em parcerias, procuram ampliar o acesso e a permanéncia das pessoas
com deficiéncias em atividades profissionais. Para tal ampliacdo sdo constituidos
novos curriculos, que consideram identidades multiplas e perfis profissionais
flexiveis.

Também existe a posicdo dos contratantes. E importante analisar e avaliar
como estes estdo conduzindo o processo de cumprimento da lei de cotas. A
empresa parceira neste projeto esteve disponivel e receptiva a contratacdo, com a
exigéncia de que os profissionais estivessem em conformidade com o plano de
cargos ja existentes, justificando assim a exigéncia do perfil diferenciado. Sendo
assim, a empresa deixou claro que esta disposta a cumprir a lei e a contribuir
socialmente, qualificando pessoas na sua area de atuacédo. Contudo, a atuacdo da
empresa € limitada, pois entende que a baixa escolaridade do deficiente € um
problema social a ser sanado pelo Estado por meio de ac¢des publicas.

Ja ao analisar as identidades dos sujeitos contratados pela empresa, evidenciei
que, ao se integrarem no processo de “inclusdo” por meio da lei de cotas para
pessoas com deficiéncia, foi deflagrada uma “crise”. Ha uma tensdo na constituicao
de diferentes identidades culturais: uma identidade deficitaria e uma identidade
surda. A identidade desenvolvida como “deficitaria” constitui-se quando as pessoas
precisam tornar-se profissionais qualificados e buscam adaptar-se para atender as

demandas de uma sociedade ouvinte. A identidade surda evidencia-se ao perceber
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gue as pessoas estdo imersas e compartilham atividades familiares e sociais com
seus “pares” (SKLIAR, 2006).

Ao procurar por respostas para o problema da pesquisa de como o0s sujeitos
surdos significam sua trajetoria profissional, observei a incansavel luta por acesso a
informacdes por meio da lingua, pelo acesso a recursos visuais e sensoriais que
colaborem com o processo de comunicagao. Ao mesmo tempo, observei a constante
necessidade da pessoa surda de afirmar sua identidade profissional constituida,
visto que ela esta permanentemente sob o olhar atento do “mundo ouvinte”. E é
nesse contexto de negociagfes entre “mundos” que as trajetérias se constituem.

Concordo com SILVA (2007), quando ele afirma que a

[...] identidade é construcdo, um efeito, um processo de producdo, uma
relacdo, um ato performativo. A identidade ¢é instavel, contraditéria,
fragmentada, inconsistente, inacabada. A identidade esta ligada a sistemas
de representacdo. A identidade tem estreitas conexdes com relacdes de
poder. (SILVA, 2007, p. 96-97.)

Meu desempenho enquanto pesquisadora foi norteado por essa compreensao.
Como pesquisadora, objetivei registrar discursos, trajetorias, acdes, experiéncias e
construi um olhar critico embasado nos estudos culturais. Analisando o projeto que
prop6s a inclusdo, busquei capturar compreensdes e trajetérias na construcao
curricular, percebendo a constituicdo do antes, do durante e do depois do projeto de
politicas de identidades, sem esquecer das conexdes entre identidade,
representacdo e poder. Sinto que poderia ir além, hd muito o que “capturar”’, mas 0s
limites de uma pesquisa precisam ser respeitados. Nesse caso, 0 tempo delimitou
minhas analises. Pretendo seguir aprofundando e ampliando as discussfes
provenientes da tematica na sequéncia da minha trajetoria académica.

Esse processo de retornar ao projeto que ajudei a elaborar, em que amigos e
amigas surdos(as) participaram, e que, agora, ap0s sua execugdo, ha tanto para
discutir e aprender, foi para mim uma experiéncia enriqguecedora. Certamente, esse
processo me proporcionou movimentos reflexivos em diferentes dimensfes. De um
lado, fui instigada a olhar para as emocdes internas: expressdo auténtica de si
mesmo, linguagem propria, necessidades individuais subjetivas. De outro lado, fui
movida para as emocdes externas: luta pela garantia dos espacos conquistados, luta
pelo direito e luta contra novas exclusdes que possam vir a ser denunciadas. Enfim,

sdo muitos sentimentos provocados por leituras e por acontecimentos que ocorrem
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“‘num indo e vindo Infinito”, “como uma onda no mar’. Essa pesquisa, as
descobertas, as andlises, as experiéncias, a vivéncia e as convivéncias fazem de
mim, hoje, uma “outra” dentro de “varias” que me constituem.

No inicio da dissertacdo, comecei narrando a mudanca do meu olhar sobre a
surdez e sobre os surdos a partir de novas vivéncias proporcionadas pelos cursos
de LIBRAS e pelos movimentos surdos. Finalizo, pensando em novas questdes
possiveis, novas problematizacdes acerca da surdez e dos surdos. A partir destes
novos olhares, na perspectiva da redefinicdo de novos espacos, do reconhecimento
de novos sujeitos que contrapdem os saberes oficiais, instituidos e considerados,
até entdo, como verdadeiros, desafio para novos estudos!
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APENDICE A — Quadro representativo do mapeamento da

s unidades de analise

Surdos(as) entrevistados/Movimento
Surdo

Empresa Parceira

SENAC/RS

Regularidades

Cultura (respeito pela histéria e identidade)

Atualizagcdo permanente (estrutura e
pessoas)

Identidade ligada a tecnologia e inovagéo

Missao: Educar para o trabalho

A oferta do sonho...

Cultura (respeito pela histéria e identidade)

Missdo: Educar para o trabalho

A oferta do sonho...

PPP

Identidade ligada a tecnologia e inovagéo

Investimento em pessoas jovens (perfil recém formado ou académico com
competéncia técnica destacada)

Perfil Profissional — Desenho curricular

Unidade 1: Identidade e Perfil Profissional

LIBRAS

Direito a Lingua

Investimento em pessoas jovens (perfil

recém formado ou académico com

competéncia técnica destacada)

Perfil Profissional — Desenho curricular
PPP

Metodologia

LIBRAS

Comunicacéo baseada em alta tecnologia. (MSN, teleconferéncias, etc)
Tecnologia da informagdo (celular, internet, redes sociais, educagdo a
distancia)

Unidade 2: Comunicagao, LIBRAS, representacdo e lug  ares

Direito a Educacéo (escola especial —

devido ao melhor preparo)

Gestao (existe processo de planejamento,

controle e avaliacéo)

Gestao da qualidade — ISO

Direito ao trabalho (salario, carteira assinada, pertencer a empresa)

Direito a Lingua/Interprete

Direito & Educacéo (escola especial — devido ao melhor preparo)

Igualdade de salarios

Cumprimento das normativas legais. (evitar constrangimento publico e multa)
Plano de cargos e salarios

Cumprimento das normativas legais (educacionais, empresariais)

Politica interna e externa

Unidade 3: Normativas legais e politicas publicas

Direito ao trabalho (salario, carteira

assinada, pertencer a empresa)

Cumprimento das normativas legais.
(evitar constrangimento publico e multa)

Cumprimento das normativas legais
(educacionais, empresariais)

Direito a interprete

2 x Exigéncia por capacitacao permanente
(alto nivel de escolaridade)

Politica interna e externa (contexto
brasileiro)

Igualdade de salarios

Plano de cargos e salarios estruturado

Exceléncia atendimento

empresas

no as

Tecnologia da informacéo (celular, internet,
redes sociais, educacao a distancia)

Estrutura fisica precéaria, no sentido de
atendimento as normas. (Prédio antigo
dificulta e encarece a reforma)

2 x Inovagéo e tecnologia — busca
permanente

Escolha Profissional (fazer o que gosta)

Comunicacao baseada em alta tecnologia.
(MSN, teleconferéncias, etc)

Responsabilidade social

/visibilidade/cidadania

Gestéo (existe processo de planejamento, controle e avaliagao)

Gestao da qualidade — ISO

Exceléncia no atendimento as empresas

Inovacao e tecnologia

Responsabilidade social

Plano de cargos e salarios

Exigéncia por capacitacdo permanente (alto nivel de escolaridade)

Estrutura fisica precaria, no sentido de atendimento as normas. (Prédio
antigo dificulta e encarece a reforma)

Unidade 4: Relacdes de poder e negociagcoes

Refletindo melhor sobre o agrupamento, penso que a

unidades sao demarcacdes,

um “mapa’ para escolhas

d

unidade 3 ndo € valida, visto que é um atravessamen

e itinerarios de como

to maior, diria que € o territério e as demais

se da a inclusdo de surdos na empresa.




Planilha retirada do site do IBGE, alterada para melhor visualizagdo. Apresentada no

ANEXO A — PLANILHA IBGE

quadro 4.

v

(Como trabalhar, ir  escola, brincar, etc.)

4.10 - TEM ALGUMA DEFICIENCIA MENTAL PERMANENTE QUE LIMITE AS SUAS ATIVIDADES HABITUAIS?

1-SIM 2-NAO

¥

41-

COMO AVALIA A SUA CAPACIDADE DE
ENXERGAR?

(Se utiliza 6culos ou lentes de contato, faga
sua avaliagio quando os estiver utilizando)

1- INCAPAZ

2 - GRANDE DIFICULDADE PERMANENTE

3 - ALGUMA DIFICULDADE PERMANENTE

4 - NENHUMA DIFICULDADE

¥

412-

COMOQ AVALIA A SUA CAPACIDADE DE
QUVIR?

(Se utiliza aparelho auditivo, faga sua
avaliagio quando o estiver utilizando)

1-INCAPAZ

2 - GRANDE DIFICULDADE PERMANENTE

3 - ALGUMA DIFICULDADE PERMANENTE

4 - NENHUMA DIFICULDADE

¥

4.13-

COMO AVALIA A SUA CAPACIDADE DE
CAMINHAR/SUBIR ESCADAS?

(Se utiliza prétese, bengala ou aparelho
auxiliar, faga sua avaliagdo quando o
estiver utilizando)

1- INCAPAZ

2 - GRANDE DIFICULDADE PERMANENTE

3 - ALGUMA DIFICULDADE PERMANENTE

4 - NENHUMA DIFICULDADE

¥

414-

TEM ALGUMA DAS SEGUINTES
DEFICIENCIAS:

(Assinale somente uma alternativa,
priorizando a ordem apresentada)

1- PARALISIA PERMANENTE TOTAL

2 - PARALISIA PERMANENTE DAS PERNAS

3 - PARALISIA PERMANENTE DE UM
DOS LADOS DO CORPO

4- FALTA DE PERNA, BRACO,
MAQ, PE OU DEDO POLEGAR

5- NENHUMA DAS ENUMERADAS

IBGE
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Siga quesito 4.15




